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Schriftelijke reactie toezegging

Raad/commissie Boarger en Mienskip

Toezegging gedaan op 3 december 2025

Onderwerp Toiletvriendelijkheid en gastvrijheid
Portefeuillehouder Michel Rietman

Omschrijving toezegging
N.a.v. agendapunt 10. Rondvraag, wordt toegezegd de rondvraag van de PvdA (Toiletvriendelijkheid
en gastvrijheid) schriftelijk te beantwoorden.

Datum schriftelijke reactie
4 december 2025

Schriftelijke reactie
1. Wat is de actuele stand van zaken rond de aangekondigde acties sinds april?

In juni is het onderwerp besproken binnen de werkgroep Gastvrijheidseconomie van de
Ondernemersfederatie SUdwest-Fryslan, waar ook VVV Waterland van Friesland deel van uitmaakt.
Het college heeft de raad over de uitkomsten van dit overleg geinformeerd in de schriftelijke
reactie toezegging van 22 juli 2025. Sindsdien zijn de volgende concrete stappen gezet:
¢ Alle gemeentelijke toiletten zijn verwerkt in het Open Data Platform (ODP) en zijn
zichtbaar op de website van VVV Waterland van Friesland, inclusief o.a.
openingstijden, wat inzet op de vindbaarheid en zichtbaarheid van gemeentelijke
sanitaire voorzieningen.
e VVV Waterland van Friesland heeft ondernemers via haar nieuwsbrief gewezen op
deelname aan de Hoge Nood-app.
e Een aantal ondernemers heeft hun toiletten zelfstandig toegevoegd aan de Hoge

Nood-app.

2. Hoe wordt de gastvrijheid in het laagseizoen geborgd nu veel openbare toiletten gesloten
zijn?

Op de gastvrijheid in het laagseizoen wordt momenteel ingezet door (horeca)ondernemers actief te
wijzen op deelname aan de Hoge Nood-app. Hierdoor worden sanitaire voorzieningen die ook buiten
het hoogseizoen geopend zijn, vindbaar gemaakt voor bezoekers en inwoners. Daarnaast blijven
verschillende horecagelegenheden jaarrond geopend.

3. Welke stappen zijn gezet om aanvullende locaties - gemeentelijk of via ondernemers - open
te stellen?

Zie vraag 1.

4. Hoe zorgt de gemeente voor betere zichtbaarheid en vindbaarheid van de bestaande
toiletvoorzieningen?

Bijvoorbeeld via aansluiting bij apps zoals Hoge Nood en WC Wijzer, het publiceren van een
actueel digitaal overzicht of het gebruik van 'toiletgastvrij’'-stickers van het MDL-fonds.


https://sudwestfryslan.nl/wp-content/uploads/2025/07/2025-04-03-I-Raad-I-Actuele-vragen-I-Toegankelijkheid-toiletten-voor-inwoners-en-gasten.pdf
https://sudwestfryslan.nl/wp-content/uploads/2025/07/2025-04-03-I-Raad-I-Actuele-vragen-I-Toegankelijkheid-toiletten-voor-inwoners-en-gasten.pdf
https://assets.plaece.nl/kuma-waterlandvanfriesland/uploads/media/68d1298c53a1f/nieuwsbrief-106.html
https://www.hogenood.nl/app
https://www.hogenood.nl/app

VVV Waterland van Friesland is de uitvoeringsorganisatie voor het verzorgen van de toeristische
informatievoorziening, marketing en gastheerschap. De VVV is gevraagd of zij de toegankelijkheid
van toiletten bij de ondernemers en op haar informatiekanalen meer zichtbaar kan maken. Dit heeft
de VVV gedaan, zie antwoord vraag 1 en voorbeelden Workummerdyk in Makkum en Starteiland
Sneekermeer.

5. Welke vervolgstappen ziet het college om de wc-vriendelijkheid van onze gemeente
structureel te verbeteren?

e Het actueel houden van toiletvoorzieningen op de website van VVV Waterland van Friesland
en in de Hoge Nood-app.

e Ondernemers blijven wijzen op deelname aan de Hoge Nood-app, met als doel het aantal
vindbare toiletten te verhogen.


https://www.waterlandvanfriesland.nl/nl/locaties/2341032138/openbaar-toilet-workummerdyk-in-makkum
https://www.waterlandvanfriesland.nl/nl/locaties/1564623711/openbaar-toilet-starteileind-sneek
https://www.waterlandvanfriesland.nl/nl/locaties/1564623711/openbaar-toilet-starteileind-sneek
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