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Schriftelijke reactie toezegging

Raad/commissie Boarger en Mienskip

Toezegging gedaan op 3 december 2025

Onderwerp Financiéle schade en uitvoeringsconstructie cadeaubonnenregeling
Portefeuillehouder Henk de Boer

Omschrijving toezegging

N.a.v. agendapunt 10. Rondvraag, wordt toegezegd de rondvraag van NS (Financiéle schade en
uitvoeringsconstructie cadeaubonnenregeling) schriftelijk te beantwoorden.

Datum schriftelijke reactie
8 december 2025

Schriftelijke reactie

1. Kan het college toelichten waarom er vooraf een bedrag van maar liefst 902.000 euro is
voorgeschoten aan Duurzaam Bouwloket, en welke afwegingen hierbij zijn gemaakt?

In 2023 is de witgoedregeling voor het eerst uitgevoerd. Voor deze regeling was er zeer veel
belangstelling; het beschikbare budget was binnen 48 uur op, waardoor veel inwoners lange tijd in
een ‘wachtrij’ stonden om hun cadeaubon te ontvangen. Dit is iets wat we in 2024 wilden
voorkomen.

Voor de tweede ronde is er vooraf gekeken naar de ervaringen van 2023. Uit die gegevens bleek dat
ongeveer 80% van de aangeschreven inwoners daadwerkelijk gebruik maakte van de regeling. Op
basis van deze conversie hebben we besloten om voor 2024 alvast een bedrag beschikbaar te stellen
dat overeenkomt met 80% van het totaal aantal aangeschreven inwoners. Zo konden inwoners direct
geholpen worden en hoefden zij niet opnieuw te wachten op budget. Dit kwam neer op een
voorschot van €902.000 aan Duurzaam Bouwloket.

Het doel van deze keuze was om de uitvoering van de regeling soepel te laten verlopen en
wachttijden te voorkomen. Achteraf blijkt dat de belangstelling in 2024 aanzienlijk lager was dan in
2023, waardoor het voorschot hoger uitviel dan uiteindelijk nodig bleek.

2. Waarom is de uitvoering via een onderaannemer (Groupcard) verlopen, in plaats van dat de
gemeente of de hoofdaannemer zelf rechtstreeks de waardebonnen verstrekte?

De gemeente beschikt niet over een eigen systeem om waardebonnen op een veilige en efficiénte
manier te verstrekken. Het uitgeven van digitale of fysieke cadeaubonnen vraagt om een
gespecialiseerd ICT systeem. Omdat dit systeem niet aanwezig is bij de gemeente, heeft de
gemeente ervoor gekozen om hiervoor in zee te gaan met Duurzaam Bouwloket. Dat Duurzaam
Bouwloket vervolgens de keuze heeft gemaakt om dit via een tweetal onderaannemers, waaronder
Groupcard, te laten verlopen, is op risico geweest van Duurzaam Bouwloket.



3. Welke afspraken zijn contractueel vastgelegd over aansprakelijkheid bij faillissement van
een onderaannemer, en hoe beoordeelt het college dit nu achteraf?

Wij hebben een contract met Duurzaam Bouwloket en daarom spreken wij Duurzaam Bouwloket aan
op terugbetaling van de voorgeschoten bedragen.

Dat Duurzaam Bouwloket voor de uitvoering Groupcard heeft ingeschakeld is voor rekening en risico
van Duurzaam Bouwloket.

4.,Wat is op dit moment de totale financi€le schade voor de gemeente in dit dossier?

De totale financiéle schade is nog niet bekend. Dit is afhankelijk van het bedrag dat de gemeente
mogelijk alsnog terugkrijgt. Wij vorderen een bedrag van ruim € 480.000,- en daarnaast zijn er de
met incassoprocedure gemoeide advocaat-, en deurwaarderskosten.

5. Wat is de stand van zaken van de incassoprocedure tegen Duurzaam Bouwloket en de
ingediende vordering bij de curator van Groupcard?

De in de actieve info van 25 november jl. opgenomen informatie betreft de meest recente stand van
zaken.

6. Welke maatregelen neemt het college om te voorkomen dat bij toekomstige regelingen grote
bedragen via kwetsbare uitvoeringsconstructies lopen?

Wij zijn doende om een inventarisatie te maken van de situaties waarin sprake is van (substantiéle)
bevoorschotting of het uitzetten van feitelijk nog onverschuldigde bedragen. Naar aanleiding
daarvan bekijken wij ook of er gemeentelijk beleid nodig is en daaraan verwant het
contractmanagement op dit punt moet worden herzien.
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