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Reden informatieverstrekking actieve informatie van het college 
 
Het college van burgemeester en wethouders besluit: 
de raad middels actieve info te informeren over het faillissement van Groupcard B.V. en de 
afronding van de witgoedregeling bij Duurzaam Bouwloket. 
 
Toelichting/achtergrond 
Sinds november 2023 is de Witgoedregeling van kracht. Inwoners die de energietoeslag hebben 
ontvangen, kregen in november 2023 een brief waarin zij werden geïnformeerd over de 
mogelijkheid om een cadeaukaart ter waarde van €400 aan te vragen. Deze cadeaukaart kon worden 
ingewisseld bij aangesloten lokale ondernemers voor een duurzamer witgoedmodel. 
 
De subsidieregeling bleek een succes, waardoor in december 2024 is besloten door het college om 
deze te verlengen. Tussen november 2023 en medio zomer 2024 zijn er 2819 nieuwe adressen 
bijgekomen binnen de doelgroep die nog in aanmerking konden komen voor de cadeaukaart. Medio 
februari 2025 heeft deze groep een brief ontvangen met informatie over de aanvraagprocedure. 
Per 1 juli is de regeling beëindigd.  
 
De regeling werd namens de gemeente uitgevoerd door Duurzaam Bouwloket. 
Voor de uitvoering van deze regeling heeft de gemeente een contract afgesloten met Duurzaam 
Bouwloket. Duurzaam Bouwloket heeft op zijn beurt Groupcard Commercial B.V. en het Regionaal 
Energieloket als onderaannemers ingeschakeld.  
 
Door een faillissement van Groupcard zijn meerdere gemeenten gedupeerd. 
Op 23 juni 2025 is de gemeente door Duurzaam Bouwloket geïnformeerd over betalingsproblemen 
bij Groupcard B.V. Op 19 juni is voorlopige surseance van betaling toegekend en is een 
bewindvoerder aangesteld om de situatie te onderzoeken. Inmiddels zijn alle vier bedrijven van 
Groupcard, evenals de Stichting Derdengelden-rekening Groupcard, failliet verklaard. Het geld van 
de gemeente is waarschijnlijk door Duurzaam Bouwloket gestort op de Stichting Derdengelden-
rekening van Groupcard. 
 
Een derde van alle Nederlandse gemeenten is door deze situatie getroffen.  
Veel gemeenten hebben een product lopen bij Groupcard en hebben daarvoor een bedrag gestort op 
de rekening van de Stichting Derdengelden. In totaal gaat het naar schatting om zo’n 120 
gemeenten.  

De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) onderzoekt op dit moment welke mogelijkheden 
er zijn om gemeenten hierbij te ondersteunen. Daarbij wordt zowel gekeken naar stappen richting 
Groupcard als naar mogelijkheden richting het Rijk. De gemeente Súdwest-Fryslân sluit hierbij aan.  

Voor zover nu bekend is, zijn er geen inwoners of ondernemers gedupeerd. 
De regeling is inmiddels beëindigd en er zijn geen actieve cadeaukaarten meer. Voor zover nu 
bekend is, zijn er geen inwoners gedupeerd en heeft het ook geen verdere gevolgen. De gemeente 
gaat dit nog verder onderzoeken.  



 

 

Er is ook contact geweest met de aangesloten ondernemers. Er zijn geen ondernemers die financieel 
gedupeerd zijn. Alle facturen die zijn verstuurd naar Groupcard, zijn ook betaald. 
 
Het faillissement heeft mogelijk financiële gevolgen voor de gemeente. 
Het bedrag wat de gemeente heeft geïnvesteerd in de witgoedregeling, is afkomstig uit de SPUK 
Energiearmoede. Voor de laatste verstrekking van de Witgoedregeling, is vanuit de SPUK €902.000,- 
gereserveerd voor de doelgroep. Na afloop van de regeling is circa €680.000,- niet benut. Het 
resterende bedrag zou normaal gesproken teruggestort worden naar de gemeente door Duurzaam 
Bouwloket en opnieuw worden ingezet voor energiearmoede; de SPUK Energiearmoede loopt 
namelijk tot en met 2027.  
 
Normaal gesproken zou er nu een afrekening volgen en het geld wat niet besteed is zou teruggestort 
worden. Het faillissement van Groupcard B.V. heeft mogelijk gevolgen hiervoor. De gemeente heeft 
geen directe juridische verbintenis met Groupcard B.V en heeft daarom geen inzicht in de afspraken 
die Duurzaam Bouwloket heeft gemaakt over het doorstorten van de gelden op een (derdengelden) 
rekening van Groupcard.  
 
Het risico wat de gemeente loopt is dat het bedrag mogelijk terugbetaald moet worden aan het 
Rijk. Het geld dat wij hebben ontvangen vanuit deze SPUK, moet de accountant richting het Rijk 
verklaren en specificeren dat het is gebruikt om energiearmoede tegen te gaan.  
 
De gemeente heeft stappen ondernomen om het geldbedrag terug te krijgen. 
17 juli 2025 heeft de gemeente aan Duurzaam Bouwloket gevraagd om het resterende geld terug te 
storten, gegevens aan te leveren over de afrekening en over de (financiële) verhouding met 
Groupcard. Zowel het geld als de verantwoording hebben wij niet ontvangen.  
Op 1 augustus is er namens de gemeente door de huisadvocaat vervolgens een 
aansprakelijkheidsstelling richting Duurzaam Bouwloket gestuurd, hierin is er verzocht om binnen 
zeven dagen het bedrag terug te storten en inzicht te geven in de relatie die Duurzaam Bouwloket 
heeft met Groupcard. Hier is tot op heden nog geen reactie op gekomen.  
 
We blijven de ontwikkelingen volgen. 
Zodra hierover meer duidelijkheid is, zal bepaald worden welke juridische vervolgstappen wenselijk 
zijn. Hiervoor is het wachten op de inhoudelijk reactie vanuit Duurzaam Bouwloket. De 
ontwikkelingen omtrent het onderzoek van de VNG blijven wij op de voet volgen. Zodra hier meer 
duidelijk over is, zullen wij de raad verder informeren.   
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