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Samen thuis geven

Omdat iedereen

een thuis verdient

Beste relatie,

Met veel genoegen bieden wij u het bod van 2024 aan.
We zien ernaar uit om ook in 2024 samen te werken aan

de sociale volkshuisvesting in Friesland. ledereen verdient

tenslotte een thuis.

Chantal Droste en Peter van de Weg

Directeur-bestuurders
juni 2023

“We zijn heel blij met alle verbeteringen aan
de woning. Neem alleen al het dikke glas.
Het blijft nu veel langer warm in de kamer”.

Foto cover - Wietse en Andrea van der Werf wonen
in de Noorderhoek in Sneek




1  Inleiding en context

Een blik vooruit

Een blik vooruit. Op volgend jaar. Op ontwikkelingen
die plaatsvinden in onze sector, de manieren waarop
Elkien daarop inspeelt én wat we daarvoor nodig
hebben. Dat staat in het bod dat Elkien jaarlijks
uitbrengt aan gemeenten en huurdersorganisaties.
Ook voor 2024 brengen we weer een bod uit.




In het Bod 2024 hebben we voor het eerst te maken
met de Nationale Prestatieafspraken (NPA), die het Rijk,
gemeenten en corporaties vorig jaar maakten, en de

regiodeals tussen overheden.

In dit bod maakt Elkien inzichtelijk welke ruimte wij
zien voor prestatieafspraken. We vragen gemeenten
om onze inbreng mee te wegen bij het maken van
afspraken met provincie en Rijk. Dit bod is daarbij
richtinggevend. Het is een startpunt voor gesprekken
en geeft een indicatie van onze plannen - wat we
daadwerkelijk kunnen realiseren, hangt af van de
beschikbare middelen.

Er zijn veel ontwikkelingen gaande. Die hebben invloed
op ons en onze plannen. Onze inkomsten vallen lager
uit door huurmatiging en -verlaging en omdat de

huur van een woning met een verbeterd energielabel
niet langer verhoogd wordt. Tegelijkertid stijgen

onze kosten door de inflatie, zwaardere wettelijke
eisen bij nieuwbouw en woningverbetering én hogere

financieringskosten.

Elkien investeert veel in de Friese volkshuisvesting.

In het Bod 2024 komt daar nog eens zo'n € 67 miljoen
bij aan investeringen in nieuwbouw, woningverbetering
en leefbaarheidsinitiatieven! Uitgaven aan onderhoud
van onze woningen komen hier nog bovenop.

Als gemeentes ambities hebben die verder gaan dan
het Bod 2024 moeten we dan ook keuzes maken.
Andere prioriteiten stellen, nieuwe oplossingen vinden
of manieren van financiering aanboren die onze

investeringsruimte niet beperken.

Foto links - Goisja Handel vond een woning dankzij

bemiddeling van het Transferpunt

1.1 De visie van Elkien

Samen thuis geven

De thuiscorporatie waar je welkom bent. Dat wil
Elkien zijn. Dat doen we door in Friesland circa 18.800
goede, passende en duurzame woningen te verhuren
aan mensen met een bescheiden inkomen. Daarnaast
werken we samen met bewoners, stakeholders en
ketenpartners aan een goed woon- en leefklimaat.

We doen dingen waar bewoners écht iets aan hebben.

Middenin de samenleving. Als woningcorporatie zijn
we mede verantwoordelijk voor de sociale
volkshuisvesting in Fryslan. Dat is een verantwoordelijk-
heid die we voelen. Die we serieus nemen. Daarom
zetten we onze huurders centraal bij alles wat we doen
en staan we midden in de samenleving. In de stad én op
het platteland. We zijn continu bezig met het verbeteren
en verduurzamen van onze woningen. En we zijn
wendbaar, zodat we snel kunnen inspelen op
ontwikkelingen en veranderende omstandigheden.

ledereen verdient een thuis. Voor Elkien is 'thuis’
méér dan vier muren en een dak. Want de plek waar je
huis staat - in een veilige, prettige leeforngeving - en
de staat van je woning hebben invioed op jouw leven.
Daarom zorgt Elkien voor een woning die kwalitatief
voldoende is, waar je 's nachts rustig kunt slapen, in
een wijk waar het plezierig wonen is. Een woning waar
je een thuis van kunt maken — hoe dat thuis er voor jou
ook uitziet.

Elkien is dichtbij. Letterlijk! We hebken ons werkgebied
opgedeeld in zes aparte gebieden. Elk gebied heeft

zijn eigen, zelfstandige multidisciplinaire team.

We brengen kennis van de bewoners, leefbaarheid en
het bezit bij elkaar. De teams kennen de regio waarin

ze actief zijn. Ze kennen de (toekomstige) bewoners en

werken samen met hen aan een prettig huis in leefbare

“lkc had een leven vol tegenslagen en moeilijkheden

maar vind nu de weg weer omhoog. Als ik geen hulp

had gehad, had ik op straat moeten slapen.”
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wijken en buurten. Ze weten wat er speelt en kunnen
snel reageren als dat nodig is. En ze hebben korte lijnen
met lokale en regionale stakeholders. Zo zorgen we
met deze gebiedsgerichte aanpak voor oplossingen

op maat. Oplossingen die werken. Voor bewoners en
stakeholders.

Die indeling van onze gebiedsgerichte aanpak sluit aan bij

gemeentagrenzen en indeling van de sociale wijkteams:

* drie gebieden in de gemeente Leeuwarden;

* é¢én gebied in Sneek en omliggende dorpen;

* één gebied in Bolsward en omliggende dorpen en

* ¢én gehied in Gorredijk en omliggende dorpen
(waaronder Akkrum en Aldboarn).

1.2 De prioriteiten van Elkien
Heldere prioriteiten. Wel zo duidelijk!

Onze prioriteiten zijn sinds vorig jaar niet of nauwelijks
veranderd. Toch benoemen we ze nog een keer.
Zodat we ze duidelijk voor ogen hebben, als er (lastige)

keuzes moeten worden gemaakt.

6 m Bod 2024

Onze eerste prioriteit is het verbeteren van woningen,
rodat ze aan de hedendaagse eisen voldoen en minimaal

25 jaar mee kunnen.

Onze tweede prioriteit is het aanpakken van woningen
met energielabels E, F en G. Daarbij stellen we het belang
van de huurder voorop: slecht geisoleerde woningen
verbruiken veel energie. Door de woningen te verbeteren,

verlagen we de energielasten van deze huurders.

Onze derde prioriteit is het bouwen van meer
nieuwbouwwoningen. Samen met gemeenten bekijken
we graag of het financieel mogelijk is om meer sociale
huurwoningen te realiseren. Naast de locaties in Sneek
(met name Eiland) en Leeuwarden (nieuwbouw in
Heechterp en uitbreiding Cambuurlocatie) ziet Elkien
geen mogelijkheden voor grootschalige nieuwbouw op
korte termijn.

Onze overige prioriteiten gaan over meer zonnepanelen
en hybride warmtevoorziening. We onderzoeken of we
onze bestaande woningen sneller van zonnepanelen
kunnen voorzien. En we zoeken naar alternatieven voor
hybride warmteoplossingen. De aanschaf, vervanging
en onderhoud van deze systemen kost veel geld.
Daarom koppelt Elkien deze opgave aan de

warmtevisies van gemeenten.




1.3 Nationale Prestatieafspraken
en woondeals

Een schot voor de boeg

Veel onderdelen uit de NPA en woondeals moeten nog
per gemeente worden gespecificeerd. Elkien loopt hier
alvast op vooruit. In het Bod 2024 geven we inzicht in
de mogelijkheden die wij zien. Dit zijn in het kort:

Nieuwbouw

We bouwen tot en met 2028 ongeveer 1100
nieuwe woningen. De NPA stelt dat 30 procent
van de nieuwbouwwoningen uit sociale huur moet
bestaan. Elkien wil dit in overleg met gemeenten
specifiek maken. Maar we kunnen niet bij alle

nieuwbouwinitiatieven aansluiten.

Middenhuur en duurdere huur

Met bestaande, duurdere woningen (vrije sector-
huurwoningen) bedienen we de middenhuur en
duurdere huur.

Sloop en vervanging

De NPA stelt dat woningen die gesloopt worden, moeten
worden vervangen door sociale huurwoningen (eventueel
in combinatie met middenhuur). Maar de ‘ongedeelde
stad’, met gemengde en leefbare wijken, vergt een
andere benadering. Prestatieafspraken moeten daarom
worden afgestemd op afspraken in wijkplannen.

Zo hebben we met de gemeente Leeuwarden
afgesproken dat Elkien grond aan de gemeente

verkoopt voor de bouw van particuliere koopwoningen.

Flexwoningen

Elkien kan misschien een rol spelen in het beheer en
onderhoud van flexwoningen. Daarom onderzoeken
we nu het beheer van circa 190 flexwoningen op

het Spoordok en het voormalig belastingkantoor

in Leeuwarden en kijken we of de resultaten van

dit onderzoek ook in andere gemeenten toegepast
kunnen worden. De investeringen en financiering van

flexwoningen ligt echter bij gemeenten.

Woningverbetering

Elkien verbetert ongeveer 3000 woningen tot en
met 2028. Gemiddeld halen we een B-label en de
warmtevraag neemt af met 12 procent.

Gasloos wonen

De nieuwbouw van circa 1100 woningen tot en met 2028
is per definitie gasloos. Daarnaast is Elkien betrokken

bij onderzoeken om van 2024 tot 2028 bijna 1200
bestaande woningen te voorzien van warmtenetten.

Huurverhoging

In de NPA worden landelijke maatregelen aangekondigd
over de maximale huursomstijging en huurverhogingen.
Binnen die ruimte differentieert Elkien huurverhogingen.

Voorrang

De NPA introduceert voorrang voor huurders bij het
vrijkomen van duurdere huurwoningen en experimenten
met doorstroming. Elkien vindt dat deze wijzigingen
geintegreerd moeten worden met nieuwe regels voor
urgentie. Wij willen grip houden op de gevolgen voor

leefbaarheid van buurten en dorpen.

Leefbaarheid
De extra inzet op leefbaarheid is onderdeel van het

budget van € 1 miljoen voor 2024.

Foto links - Adrie ter Bekke wisselde, na het overlijden van zijn

vrouw, zijn grote woning in voor een appartement

“"Inmiddels zit ik in de activiteiteitencommissie van

it Heechhout en doe ik veel aan vrijwilligerswerk.

In mijn eentje in huis blijven zitten is niks voor mij.

Je moet er wat van maken.”
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Ons bod: een goede
woning op de juiste plek,
voor de juiste persoon

Elkien bouwt elke dag aan een fijn thuis voor haar huurders.

We zorgen voor betaalbare en voldoende beschikbare woningen.
We hebben oog voor kwaliteit en duurzaamheid. En we zetten ons
in voor een prettige leefomgeving. In het Bod 2024 beschrijven
we onze plannen, ambities en visie rond al deze thema'’s.



2.1 Kernelementen Bod 2024
Onze totale inzet in 2024

Dit is de totale inzet van Elkien op de vier thema's. De kernelementen zijn:

Tabel 1: de kernelementen

nieuwbouw aantal 138 962
nieuwbouw € x1.000 33.389
woningverbetering aantal 516 2.510
woningverbetering € x 1.000 32.086
sloop aantal 316 1.040
leefbaarheid € x 1.000 1.000

2.2 Betaalbaarheid

Een huis dat past bij je portemonnee

Elkien wil dat 70 procent van de sociale huurwoningen een huur tot de eerste
aftoppingsgrens heeft. Minimaal 80 procent heeft een huur tot de tweede
aftoppingsgrens. Met ons Bod 2024 voldoen we aan dat doel (ultimo 2023).

Tabel 2: betaalbaarheid Elkien

t/m € 452,20 goedkoop {kwaliteitskortingsgrens) 3.898 20,7% 20,7%
€ 452,21 t/m € 514,03 betaalbaar laag | 3.240 17,2% 37,9%
€516,04 t/m € 583,34 betaalbaar laag |l 4.354 23.1% 61,1%
€583,35t/m € 647,19 betaalbaar laag |l {lage aftopping) 4.568 24, 3% 85,3%
€ 647,20 t/m € 693,60 betaalbaar hoog (hoge aftopping) 1.511 8,0% 93,4%
€ 693,61 t/m € 808,06 bereikbaar (liberalisatiegrens) 883 47% 98,1%
boven € 808,06 vrije sector 363 1,9%  100,0%

totaal 18.817 100,0% 100,0%

Tabel 3: woningen voor lage inkomens

aantal huurders < 120% sociaal minimum 3.555
aantal woningen met huur < € 575 11.000
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Huurverhoging

Voor 2023-2024 komt de huursemstijging uit op 2,6
procent. Mooi passend binnen de landelijke kaders.
Voor de hogere inkomens wordt de huur meer
verhoogd. De inkomensafhankelijke huurverhoging
levert geld op voor herstructurering en verduurzaming.

Lagere energielasten

De investeringen die Elkien doet in woningverbetering
en nieuwbouw dragen bij aan betaalbaarheid: de
woningen verbruiken minder energie. Fijn voor de
energierekening van onze huurders!

Tabel 4: warmtevraag

2024 | 2025 t/m 2028 totaal

warmtevraag -4% 8% 12%

2.3 Beschikbaarheid

Op zoek naar een passende woning

Huurders zijn steeds langer op zoek naar een woning én staan steeds langer ingeschreven bij
Elkien. Vooral in de gemeente Leeuwarden zijn huurders langer op zoek naar een woning.

In Stdwest-Fryslan en vooral Heerenveen is de zoekduur juist korter geworden. In alle gemeenten
is het aantal reacties per woning gedaald sinds 2022. Elkien houdt in de gaten of deze trend
doorzet en houdt hier rekening mee in de prestatieafspraken 2024 en de verantwoording.

Tabel 5: vraagdruk

mutaties/mnd. zoekduur (mnd.) aantal reacties per woning
2022 | 2023 2022 2023 | 2022 2023
Elkien 117 90 26,2 27,2 52 44
Leeuwarden 66 47 28,2 30,9 59 47
Sadwest-Fryslan 37 30 24 21,3 47 42
Opsterland 1M 10 20 27,2 35 37
Heerenveen 3 2 344 19,1 49 24
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Ontwikkeling woningbehoefte

In heel Nederland stijgt de vraag naar sociale

huurwoningen. Dat komt vooral door:

* Dubbele vergrijzing. We worden met meer ouderen
steeds ouder. En: ouderen blijven langer zelfstandig
wonen, maar blijven niet langer gezond.

* Ontgroening. Er worden jaarlijks minder kinderen

geboren. Samen met de vergrijzing leidt dit tot een

eenzijdigere leeftijdsopbouw in ons huurdersbestand.

* Buitenlandse migratiecijfers. Mensen die vanuit het
buitenland naar Nederland migreren, bepalen vooral
de bevolkingsontwikkeling.

Ook lokaal zien we deze trends:

* Het aantal huishoudens in Friesland neemt de
komende 15 jaar toe. Die groei vindt vooral plaats
in de grotere plaatsen en steden, en minder op het
platteland.

* Het aandeel eenpersoonshuishoudens en oudere
huurders (65+) blijit groeien.

* Tot 2036 zal de groep huurders die huurtoeslag
ontvangen, groeien in vergelijking tot de groep
huurders met midden/hoge inkomens die wonen in
een koop- of huurwoning.

Dit doet Elkien

We zorgen op verschillende manieren voor veoldoende

beschikbare én betaalbare woningen:

* Sloop en vervangende nieuwbouw leiden vaak tot
het verlies van de goedkoopste woningen. Daarom
kijkt Elkien eerst of we bestaande woningen kunnen

verbeteren. Zo behouden we de goedkope woningen.

* Door sloop en nieuwbouw neemt het aantal woningen
per saldo af. Als ergens minder woningen worden
teruggebouwd dan er zijn gesloopt, ‘compenseren’
we dat deels op een andere plek. Zo zijn in
Sneek bijvoorbeeld kansen voor bijna 120 extra
nieuwbouwwoningen. In Leeuwarden kunnen op
het Cambuurterrein 70 woningen worden gebouwd.
Deze extra woningen zijn al in het totaalbeeld
opgenomen.

* Als we huurwoningen verkopen, houden we
rekening met de impact op de beschikbaarheid
van woningen. Dat betekent niet dat de verkoop
helemaal stilgelegd moet worden ~ het geld dat we
daarmee binnenkrijgen, zetten we in voor nisuwbouw.
Bovendien is in dorpen vraag naar betaalbare koop-
woningen voor de eigen inwoners. Met de verkoop

van onze huurwoningen spelen we in op die behoefte.
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2.4 Kwaliteit en duurzaamheid

Een huis dat klaar is voor de toekomst

In 2050 moeten alle woningen van Elkien helemaal CO2-neutraal zijn. Daarom zetten we allereerst in op goede
isolatie. Want een energiezuinige woning heeft een lage energierekening én meer wooncomfort.

Grafiek 1: energielabels Elkien. (N=18.880)

W Aenbeter31% "B15% mMC27% =D 11%
E6% Fd4% mGb6% O Onbekend 0%

Energielabel B-eter

Bijna de helft van de woningen van Elkien heeft energielabel B of beter. 16 procent
van onze woningen heeft een E-, F-, of G-label. Deze woningen pakken we de
komende jaren aan, zodat ook deze woningen uiterlijk in 2028 energielabel B
{eventueel via een tussenstap van een C-label) hebben. Binnen deze 16 procent
vallen 340 monumenten die een E-, F-, of G-label hebben. Die hoeven niet direct

meegenomen te worden bij de verbetering.

Tabel 6: woningverbetering

Leeuwarden 283 1.371 1.654
Sadwest-Fryslan 193 791 984
Opsterland 22 260 282
Heerenveen 18 48 66
De Fryske Marren - 40 40
totaal 516 2.510 3.026
jaarlijkse CO2-reductie circa 5% fincl. nieuwbouw)
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2.5 Sociaal domein en
leefbaarheid

Een prettige leefomgeving
maken we samen

Elkien zorgt niet alleen voor voldoende en fijne
huurwoningen. We zetten ons ook in voor een prettige
leefomgeving en hebben oog voor de mensen die

er wonen. Samenwerken met de gemeente is daarbij
essentieel. Samen maken we een thuis voor iedereen.

Ouderen

Een fijn thuis bieden aan ouderen begint bij een
gemeentelijke woonzorgvisie. In die visie gaan
vastgoed, welzijn, zorg én voorzieningen hand in
hand. Voor het opstellen van de visie moet onderzoek
worden gedaan naar de woningbehoefte van ouderen,
de aantallen "'nul treden woningen’, geclusterd wonen
en zorgwoningen.

Elkien onderzoekt kansen voor geclusterde
woonvormen. Maar zo'n geclusterde woonvorm
kunnen we niet alleen entwikkelen. Dat moeten

we samen met gemeenten doen. Een succesvolle
geclusterde woonvorm bestaat immers uit méér dan
alleen vastgoed. Daarvoor is ook aanbod van zorg- en
welzijnsdiensten nodig. Of activiteiten rondom welzijn
en preventie. Maar ook geschikte ontmoetingsruimten

én voldoende voorzieningen in de omgeving.

Bij de verbetering van zorggeschikte woningen zorgt
Elkien ook voor toegankelikheid van portieken en
galerijen. De gemeente kan ons hierbij ondersteunen
door middelen voor woningaanpassingen

collectief in te zetten. Tot slot start Elkien met een

seniorenconsulent. Deze begeleidt ouderen bij

al hun woonvragen. De seniorenconsulent zorgt

voor doorstroming van ouderen naar geschikte
woningen. Gemeenten kunnen hierbij helpen door de
seniorenconsulent onder de aandacht te brengen bij
inwoners, maar ook door inwoners te informeren over

woonmogelikheden voor senioren.

Kwetsbare groepen

Elkien geeft een thuis aan kwetsbare huurders.

Dat doen we bijvoorbeeld door jaarlijks

70 woningen beschikbaar te stellen aan mensen

uit kwetsbare groepen. Dit is een afspraak uit het
uitstroomconvenant ‘Weer Thuis'. Om deze en

andere kwetsbare huurders goed te helpen, hebben
we gemeenten hard nodig. Bijvoorbeeld om de
effecten op de draaglast van buurten en dorpen te
onderzoeken en signaleren. Dat is nodig om keuzes te
kunnen maken over voorzieningen en begeleiding van
kwetsbare huurders. Maar ook om er met duidelijke
procesafspraken voor te zorgen dat kandidaten niet te
snel aangemeld worden voor uitstroom.
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In Sneek en Leeuwarden wil Elkien onconventioneel
wonen faciliteren. Wij zorgen voor ontwikkeling, beheer
en onderhoud, als de gemeente locaties aanwijst en
beschikbaar stelt. De investering hiervoor ligt, wat
Elkien betreft, bij gemeenten. Tot slot is dan natuurlijk
begeleiding van de bewoners nodig.

Elkien sluit zich graag aan bij een Regionaal Uniforme
Urgentieregeling. Daarbij willen we wél zelf de

eindverantwoordelijkheid houden voor de toewijzing.
Zodat we daarop kunnen sturen in wijken en dorpen.

14 m Bod 2024

Daarbij hebben we gemeenten nodig om:

¢ Te zorgen voor een systeem dat dekkend is voor alle
gemeenten en overal dezelfde criteria gebruikt, zodat
alle bewoners gelijk behandeld worden.

* Aan te sluiten op de structuur en werkwijze van
Weer Thuis en de ervaring van de bestaande
uitvoeringsorganisatie te gebruiken.

¢ Te zorgen voor adequate begeleiding van urgenten in

de nieuwe woonsituatie.




Dorpen

Elkien investeert in steden en dorpen.

Daarom ontwikkelen we allereerst een dorpsvisie die ons
helpt om, samen met stakeholders, dorpen aantrekkelijk
te houden. Daarnaast voeren we in 2024 en 2025 in

36 dorpen de pilot 'gerichte toewijzing’ uit.

De gemeente kan de leefbaarheid van dorpen versterken
door in te zetten op de bereikbaarheid van dorpen

met het openbaar vervoer, en door ervoor te zorgen

dat voorzieningen behouden blijven. Om onze pilot te

ondersteunen, vragen we gemeenten voorlichting geven
over voorzieningen en activiteiten in dorpen.

Leefbaarheidsinitiatieven

Elkien vindt leefbaarheid belangrijk. Daarom stellen

we in 2024 € 1 miljoen beschikbaar voor leefbaarheids-
initiatieven, Dit bedrag besteden we aan projecten die
voortkomen uit de gebiedsteams van Elkien. Met de
projecten willen we waar mogelijk sociale structuren
versterken. We willen deze inzet laten aansluiten op de
projecten of initiatieven van gemeenten. Zo kunnen we

lokale initiatieven optimaal benutten.

“Er is veel armoede hier.

Dat merkten we bijvoorbeeld

toen we met oudjaar oliebollen
uitdeelden. Of toen wij samen met
Elkien een patatje aanboden in ruil
voor het inleveren van grof wvuil.
Samen met Elkien hebben

we al best mooie dingen voor
elkaar gekregen.”

Foto links - Fred en llonka wonen sindls
oktober 2018 in een van de drie Eikenflats
in de wijk Heechterp in Leeuwarden
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3 Samen thuis geven in Leeuwarden, Bod 2024

Onze inzet Iin
Leeuwarden in 2024

In dit hoofdstuk specificeren we het Bod
2024 voor de gemeente Leeuwarden.



3.1 Kernelementen Bod 2024

Dit is het Bod 2024 voor de gemeente Leeuwarden. De kernelementen zijn:

Tabel 7: kernelementen Bod 2024 Leeuwarden

nieuwbouw aantal
nieuwbouw € x1.000
woningverbetering aantal
woningverbetering € x 1.000
sloop aantal

leefbaarheid € x 1.000

3.2 Betaalbaarheid

Elkien wil dat 70 procent van de sociale huurwoningen een huur tot de eerste
aftoppingsgrens heeft. Minimaal 80 procent heeft een huur tot de tweede

aftoppingsgrens. Met ons Bod 2024 voldoen we in Leeuwarden aan dat doel (ultimo 2023).

Tabel 8: betaalbaarheid Leeuwarden

goedkoop (kwaliteitskortingsgrens) t/m € 452,20
betaalbaar laag | € 452,21 t/m € 516,03
betaalbaar laag Il €516,04 t/m € 583,34
betaalbaar laag lll (lage aftopping) €583,35t/m € 647,19
betaalbaar hoog (hoge aftopping) € 647,20 t/m € 693,60
bereikbaar (liberalisatiegrens) € 693,61 t/m € 808,06
vrije sector boven € 808,06

totaal

huurverlagingsgrens t/m € 575

We bouwen nieuwe woningen en verbeteren bestaande woningen in Leeuwarden.

Zo verlagen we de warmtevraag. Het lagere energieverbruik leidt tot lagere

energielasten voor onze huurders.

Tabel 9: warmtevraag Leeuwarden

warmtevraag -4%

2.059
1.831
2393
2.130
617

198
9.573

5.990

68

16.015

283

18.008

191
565

21,5%
19,1%
25,0%
22,3%
6,4%
3,6%
2,1%

529

1.371

559

21,5%
40,6%
65,6%
87,9%
94,3%
97.9%
100,0%

100,0%  100,0%

62,60%

-9% -13%
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3.3 Beschikbaarheid

Huurders zijn steeds langer op zoek naar een woning én staan steeds langer
ingeschreven bij Elkien. In 2023 is in Leeuwarden nog steeds veel vraag naar
huurwoningen. We houden dit goed in de gaten en houden er rekening mee in de

prestatieafspraken 2024 en de verantwoording.

Tabel 10: vraagdruk Leeuwarden

Elkien 117 90 26,2 27,2 52
Leeuwarden 66 47 28,2 30,9 59

De inzet van Elkien

Door de grote herstructurering in Heechterp neemt het aantal huurwoningen in
Leeuwarden per saldo af. Hierover hebben we met de gemeente afspraken gemaakt.
Deze staan in het wijkplan. In onderstaande tabel staat hoeveel woningen er de

komende jaren worden gebouwd en gesloopt.

De aantallen voor 2025 t/m 2028 liggen nog niet vast: na 1 juli maken we hiervoor een
planning op basis van onze bestedingsruimte, investeringsrichtingen en prioriteiten.

Die planning leggen we vast in een meerjarenplanning. Deze wordt jaarlijks herzien,

Tabel 11: sloop en nieuwbouw in Leeuwarden

aantal nieuwbouw 68
aantal sloop 191

3.4 Kwalliteit en duurzaamheid
In 2050 moeten alle woningen van Elkien helemaal CO2-neutraal zijn. Daarom zetten
we allereerst in op goede isolatie. Want een energiezuinige woning heeft een lage

energierekening én meer wooncomfort.

Grafiek 2: energielabels Elkien. (N=9.539)
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Energielabel B-eter

Bijna de helft van de woningen van Elkien heeft
energielabel B of beter. 16 procent van onze woningen
heeft een E-, F-, of G-label. Deze woningen pakken

we de komende jaren aan, zodat cok deze woningen
uiterlijk in 2028 energielabel B (eventueel via een
tussenstap van een C-label) hebben. Binnen deze

16 procent vallen in Leeuwarden 265 monumenten.
Deze hoeven we nog niet mee te nemen in de

verbetering.

Tabel 12: woningverbetering in Leeuwarden

2024 2025 totaal

t/m
2028

Leeuwarden 283 1.371  1.654
jaarlijkse CO2-reductie circa 5% (incl. nieuwbouw)

3.5 Sociaal domein en leefbaarheid

In hoofdstuk 2.5 schetsen we onze inzet, plannen en
verwachtingen op het gebied van het sociaal domein
en leefbaarheid. Hierbij is de gemeente Leeuwarden
een belangrijke partner. Zo werkt Elkien in het project
Leeuwarden Qost aan een betere toekomst voor de
inwoners van Leeuwarden Qost. Daarkij richten we ons
op wonen en werken.

Daarnaast werkt Elkien, in de wijken waar wij actief zijn,
samen met de gemeente aan de kwaliteit en inrichting
van de openbare ruimte. In overleg met de gemeente,
maar ook met wijkorganisaties en huurders, stellen we
elk jaar een actieplan op. Tot slot blijven we participant
in Leeuwarden Oost en trekker van de pijler ‘Wonen
waar je wilt". In de gemeente Leesuwarden stelt Elkien
hiervoor € 565.000,- beschikbaar.
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4  Samen thuis geven in Stidwest-Fryslan, Bod 2024

Onze inzet Iin
Sudwest-Fryslan in 2024

In dit hoofdstuk specificeren we het Bod
2024 voor de gemeente Sudwest-Fryslan.



4.1 Kernelementen Bod 2024

Dit is het Bod 2024 voor de gemeente Sudwest-Fryslan. De kernelementen zijn:

Tabel 13: kernelementen Bod 2024 Sudwest-Fryslan

nieuwbouw aantal
nieuwbouw € x1.000
woningverbetering aantal
woningverbetering € x 1.000
sloop aantal

leefbaarheid € x 1.000

4.2 Betaalbaarheid

Elkien wil dat 70 procent van de sociale huurwoningen een huur tot de eerste

70

17.383

193

12.852

aftoppingsgrens heeft. Minimaal 80 procent heeft een huur tot de tweede aftoppingsgrens.

Met ons Bod 2024 voldoen we in Sadwest-Fryslan aan dat doel (ultimo 2023).

Tabel 14: betaalbaarheid Stdwest-Fryslan

goedkoop (kwaliteitskortingsgrens) t/m € 452,20
betaalbaar laag | € 452,21 t/m € 516,03
betaalbaar laag Il €516,04 t/m € 583,34
betaalbaar laag Il (lage aftopping) € 583,35t/m € 647,19
betaalbaar hoog (hoge aftopping) € 647,20 t/m € 693,60
bereikbaar (liberalisatiegrens) € 693,61 t/m € 808,06
vrije sector boven € 808,06
totaal

huurverlagingsgrens t/m € 575

We bouwen nieuwe woningen en verbeteren bestaande woningen in Sadwest-
Fryslan. Zo verlagen we de warmtevraag. Het lagere energieverbruik leidt tot lagere

energielasten voor onze huurders.

Tabel 15: warmtevraag Studwest-Fryslan

warmtevraag -5%

1.385
985
1.384
1.596
595
399
110
6.454

3.559

109
285

21,5%
15,3%
21,4%
24.7%
9,2%
6,2%
1,7%
100,0%

55,1%

-6%

333

791

408

21,5%
36,7%
58,2%
82,9%
92,1%
98,3%
100,0%
100,0%

-11%
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4.3 Beschikbaarheid

Huurders zijn steeds langer op zoek naar een woning én staan steeds langer
ingeschreven bij Elkien. We houden dit goed in de gaten en houden er rekening mee in

de prestatieafspraken 2024 en de verantwoording.

Tabel 16: vraagdruk Stdwest-Fryslan

Elkien 117 90 26,2 27,2 52
Sudwest-Fryslan 37 30 24 21,3 47

De inzet van Elkien
Elkien bouwt op Het Eiland in Sneek meer woningen dan voorzien. Ook voegen we op andere

plekken in Sneek woningen toe. In totaal komen er 120 extra woningen bij.

In onderstaande tabel staat hoeveel woningen er de komende jaren worden gebouwd en
gesloopt. De aantallen voor 2025 t/m 2028 liggen nog niet vast: na 1 juli maken we hiervoor
een planning op basis van onze bestedingsruimte, investeringsrichtingen en prioriteiten.

Die planning leggen we vast in een meerjarenplanning. Deze wordt jaarliks herzien.

Tabel 17: sloop en nieuwbouw in Sidwest-Fryslan

aantal nieuwbouw 70 333 403
aantal sloop 109 408 517

4.4 Kwaliteit en duurzaamheid

In 2050 moeten alle woningen van Elkien helemaal CO2-neutraal zijn. Daarom zetten
we allereerst in op goede isolatie. Want een energiezuinige woning heeft een lage

energierekening én meer wooncomfort.

Grafiek 3: energielabels Stidwest-Fryslan (N=6.548)
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Energielabel B-eter

Bijna de helft van de weningen van Elkien in SGdwest-
Fryslan heeft energielabel B of beter. 16 procent van
onze woningen heeft een E-, F-, of G-label. Deze
woningen pakken we de komende jaren aan, zodat
ook deze woningen uiterlijk in 2028 energielabel B
(eventueel via een tussenstap van een C-label) hebben.
Binnen deze 16 procent vallen in Sudwest-Fryslan

75 monumenten. Deze hoeven we nog niet mee te

nemen in de verbetering.

Tabel 18: woningverbetering Stidwest-Fryslan

2024 2025t/m |totaal
2028
Sudwest-Fryslan 193 7N 984
jaarlijkse CO2-reductie circa 5% (incl. nieuwbouw)

4.5 Sociaal domein en leefbaarheid

In hoofdstuk 2.5 schetsen we onze inzet, plannen en
verwachtingen op het gebied van het sociaal domein
en leefbaarheid. In Sidwest-Fryslan betekent dit vooral
dat we de gebiedsgerichte aanpak voor het aanbod
van zorg, welzijn en voorzieningen afstemmen op de
plannen voor de herstructurering van Njj Ylostins,
Makkum en Het Eiland. Daarnaast werkt Elkien, in de
wijken waar wij actief zijn, samen met de gemeente
aan de kwaliteit en inrichting van de openbare
ruimte. In overleg met de gemeente, maar ook met
wijkorganisaties en huurders, stellen we elk jaar een
actieplan op. In de gemeente Sudwest-Fryslan is
hiervoor € 285.000,- beschikbaar.
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5  Samen thuis geven in Opsterland, Bod 2024

Onze inzet in
Opsterland in 2024

In dit hoofdstuk specificeren we het Bod
2024 voor de gemeente Opsterland.



5.1. Kernelementen Bod 2024

Dit is het Bod 2024 voor de gemeente Opsterland. De kernelementen zijn:

Tabel 19: kernelementen Bod 2024 Opsterland

nieuwbouw aantal - 82
nieuwbouw € x1.000 -
woningverbetering aantal 22 260
woningverbetering € x 1.000 962
sloop aantal 16 47
leefbaarheid € x 1.000 115

5.2 Betaalbaarheid

Elkien wil dat 70 procent van de sociale huurwoningen een huur tot de eerste
aftoppingsgrens heeft. Minimaal 80 procent heeft een huur tot de tweede
aftoppingsgrens. Met ons Bod 2024 voldoen we in Opsterland aan dat doel (ultimo 2023).

Tabel 20: betaalbaarheid in Opsterland

goedkoop (kwaliteitskortingsgrens) 1t/m € 452,20 295 13,7% 13,7%
betaalbaar laag | € 45221t/m€516,03 352 16,4% 30,1%
betaalbaar laag Il € 516,04 t/m €583,34 475 22,1% 52,2%
betaalbaar laag Il (lage aftopping) €583,35t/mE 647,19 607 28.2% 80,4%
betaalbaar hoog (hoge aftopping) € 647,201t/m € 693,60 264 12,3% 92,7%
bereikbaar (liberalisatiegrens) € 693,61 t/m € 808,06 105 4,9% 97,5%
vrije sector boven € 808,06 53 2,5% 100,0%
totaal 2151 100,0%

huurverlagingsgrens t/m € 575 1.066 49,6%

We bouwen nieuwe woningen en verbeteren bestaande woningen in Opsterland.
Zo verlagen we de warmtevraag. Het lagere energieverbruik leidt tot lagere

energielasten voor onze huurders.

Tabel 21: warmtevraag in Opsterland

warmtevraag -2% -11% -13%
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5.3 Beschikbaarheid

Huurders zijn steeds langer op zoek naar een woning én staan steeds langer ingeschreven
bij Elkien. Toch ligt het aantal reacties per woning in Opsterland lager dan gemiddeld bij
woningen van Elkien. We houden dit goed in de gaten en houden er rekening mee in de
prestatieafspraken 2024 en de verantwoording.

Tabel 22: vraagdruk in Opsterland

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Elkien 17 90 26,2 27,2 52 44
Opsterland 11 10 20 272 35 37

De inzet van Elkien

In Opsterland komen er de komende jaren meer woningen van Elkien bij. We houden
nauwgezet in de gaten wat deze extra woningen betekenen voor de beschikbaarheid en het
aantal reacties per woning. In onderstaande tabel staat hoeveel woningen er de komende jaren
worden gebouwd en gesloopt. De aantallen voor 2025 t/m 2028 liggen nog niet vast: na 1 juli
maken we hiervoor een planning op basis van onze bestedingsruimte, investeringsrichtingen en

prioriteiten. Die planning leggen we vast in een meerjarenplanning. Deze wordt jaarlijks herzien.

Tabel 23: sloop en nieuwbouw in Opsterland

aantal nieuwbouw - 82 82
aantal sloop 16 47 63

5.4 Kwaliteit en duurzaamheid

In 2050 moeten alle woningen van Elkien helemaal CO2-neutraal zijn. Daarom zetten we allereerst in op goede
isolatie. Want een energiezuinige woning heeft een lage energierekening én meer wooncomfort.

Grafiek 4: energielabels Opsterland (N=2.155)
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Energielabel B-eter

Bijna de helft van de woningen van Elkien in
Opsterland heeft energielabel B of beter. 13 procent
van onze woningen heeft een E-, F-, of G-label. Deze
woningen pakken we de komende jaren aan, zodat
ook deze woningen uiterlijk in 2028 energielabel B
{eventueel via een tussenstap van een C-label) hebben.

Tabel 24: woningverbetering Opsterland

12024 2025 t/m |totaal
2028
Opsterland 22 260 282
jaarlijkse CO2-reductie circa 5% (incl. nieuwbouw)

5.5 Sociaal domein en leefbaarheid

In hooldstuk 2.5 schetsen we onze inzet, plannen en
verwachtingen op het gebied van het sociaal domein en
leefbaarheid. In Opsterland betekent dit vooral dat we
initiatieven voor onze huurders verbinden aan initiatieven

vanuit dorpen en buurten, waarvoor de gemeente geld
beschikbaar stelt. Door samen te werken, versterken
we het effect van initiatieven en vergroten we de

leefbaarheid. Daarnaast stellen we jaarlijks - in overleg

met gemeente, dorpsorganisaties en huurders - een
actieplan op voor leefbaarheid in de buurten en dorpen
waar we actief zijn. In de gemeente Opsterland stelt
Elkien daarvoor € 115.000,- beschikbaar.

De gemeente Opsterland maakt gebruik van een
gebiedsgerichte benadering. Deze sluit aan bij de
werkwijze van Elkien; ook wij gaan de komende tijd aan
de slag met gebiedsgericht werken. Elkien bespreekt
haar gebiedsvisies met de gemeente én de dorpen,
Daarna gaan we gezamenlijk aan de slag met de
opgaven uit de visies,
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6  Samen thuis geven in Heerenveen, Bod 2024

Onze inzet in
Heerenveen in 2024

In dit hoofdstuk specificeren we het Bod
2024 voor de gemeente Heerenveen.



6.1 Kernelementen Bod 2024

Dit is het Bod 2024 voor de gemeente Heerenveen. De kernelementen zijn:

Tabel 25: Kernelementen Bod 2024 Heerenveen

nieuwbouw aantal - 18
hieuwbouw € x1.000 -
wonhingverbetering aantal 18 48
woningverbetering € x 1.000 962
sloop aantal - 26
leefbaarheid € x 1.000 30

6.2 Betaalbaarheid

Elkien wil dat 70 procent van de sociale huurwoningen een huur tot de eerste
aftoppingsgrens heeft. Minimaal 80 procent heeft een huur tot de tweede
aftoppingsgrens. Met ons Bod 2024 voldoen we in Heerenveen aan dat doel (ultimo 2023).

Tabel 26: betaalbaarheid in Heerenveen

goedkoop (kwaliteitskortingsgrens) t/m € 452,20 142 24,7% 24,7%
betaalbaar laag | €452,21 t/m€ 516,03 62 10,8% 35,4%
betaalbaar laag Il €516,04 t/m € 583,34 90 15,6% 51,0%
betaalbaar laag |l (lage aftopping) €583,35t/m € 647,19 221 38,4% 89,4%
betaalbaar hoog (hoge aftopping) € 647,20 t/m € 693,60 30 5,2% 94,6%
bereikbaar (liberalisatiegrens) € 693,61 t/m € 808,06 31 54%  100,0%
vrije sector boven € 808,06 0 0,0% 100,0%
totaal 576 100,0% 100,0%
huurverlagingsgrens t/m€ 575 286 49.7%

We bouwen nieuwe woningen en verbeteren bestaande woningen in Heerenveen.
Zo verlagen we de warmtevraag. Het lagere energieverbruik leidt tot lagere

energielasten voor onze huurders.

Tabel 27: warmtevraag Heerenveen

warmtevraag -5% -10% -15%
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6.3 Beschikbaarheid

Huurders zijn steeds langer op zoek naar een woning én staan steeds langer
ingeschreven bij Elkien. Toch zoeken huurders in Akkrum en Aldeboarn in 2023 minder
lang naar een woning dan het jaar ervoor. Waar de zoekduur en het aantal reacties eerst
juist bovengemiddeld waren, zijn die nu gehalveerd. Hoe dat kan? Dat is ons (nog) niet
duidelijk. Wel houden we het goed in de gaten en houden we er rekening mee in de
prestatieafspraken 2024 en de verantwoording,

Tabel 28: vraagdruk in Heerenveen

2022 2023 2022 2023 2022
Elkien 117 90 26,2 27,2
Heerenveen 3 2 344 19,1

De inzet van Elkien

In Heerenveen zal Elkien de komende jaren woningen vervangen. In onderstaande tabel
staat hoeveel woningen er de komende jaren worden gebouwd en gesloopt. De aantallen
voor 2025 t/m 2028 liggen nog niet vast: na 1 juli maken we hiervoor een planning op
basis van onze bestedingsruimte, investeringsrichtingen en prioriteiten. Die planning
leggen we vast in een meerjarenplanning. Deze wordt jaarlijks herzien.

Tabel 29: sloop en nieuwbouw in Heerenveen

aantal nieuwbouw -

aantal sloop -

6.4 Kwaliteit en duurzaamheid

In 2050 moeten alle woningen van Elkien helemaal CO2-neutraal zijn. Daarom zetten
we allereerst in op goede isolatie. Want een energiezuinige woning heeft een lage

energierekening én meer wooncomfort.

Grafiek 5: energielabels Heerenveen (N+575)
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Energielabel B-eter

56 procent van de woningen van Elkien in Heerenveen
heeft energielabel B of beter. 11 procent van onze
woningen in Heerenveen heeft een E-, F-, of G-label.
Deze woningen pakken we de komende jaren aan, zodat
ook deze woningen uiterlijk in 2028 energielabel B
{eventueel via een tussenstap van een C-label) hebben.

Tabel 30: woningverbetering Heerenveen
2024 2025

t/m
2028

Heerenveen 18 48 66
jaarlijkse CO2-reductie circa 5% (incl. nieuwbouw)

Nu betaalbaar wonen, straks verduurzamen

In de warmtevisie van de gemeente Heerenveen staat
dat Akkrum en Aldeboarn na 2030 gasloos worden,
terwijl in de woonvisie staat dat dit al eerder moet
gebeuren. Elkien kiest ervoor om de woningen de
komende jaren niet verder te verduurzamen. Zo houden
we de woningen betaalbaar voor onze huurders én
kunnen we onze eigen investeringen spreiden. Doordat
onze woningen al energiezuinig zijn, hebben we de

ruimte om pas later te gaan verduurzamen.

6.5 Sociaal domein en leefbaarheid

In hoofdstuk 2.5 schetsen we onze inzet, plannen en

verwachtingen op het gebied van het sociaal domein

en leefbaarheid. In Heerenveen betekent dit vooral dat
de gemeente — samen met partners — voorzieningen
zoals de "doarpskeamer’ in Akkrumin stand houdt.
Voorzieningen als deze zijn namelijk essentieel voor
ontmoeting, welzijn en zorg. Daarnaast stellen we
jaarlijks - in overleg met gemeente, dorpsorganisaties en
huurders - een actieplan op voor de leefbaarheid in de
buurten en dorpen waar we actief zijn. In de gemeente
Heerenveen stelt Elkien daarvoor £ 30.000,- beschikbaar.

Bod 2024 m 31



Elkien - Als woningcorporatie
zijn we mede verantwoordelijk
voor de sociale volkshuisvesting
in Fryslan. We staan midden in
de samenleving, zowel in de stad
als op het platteland. Elkien is
als wendbare organisatie in staat
snel in te spelen op de steeds
veranderende omstandigheden.
We hebben een passende
woningportefeuille die we
gestaag verbeteren en
verduurzamen. Bij wat we doen,
zetten we de klant centraal.

Samen thuis geven

Omdat iedereen

een thuis verdient

32 m Bod 2024
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1.
Inleiding

2.
Nieuwe
ontwikkelingen

\(Dé Bewonersraad

Onderwerp

bijdrage en inzet van De Bewonersraad
ten behoeve van de prestatieafspraken 2024

Graag bieden wij u de bijdrage en de inzet van De Bewonersraad aan, ten behoeve van de
prestatieafspraken voor het jaar 2024. Wij bouwen met name verder op de in de voorafgaande
jaren geformuleerde inzet en de continuering daarvan.

In 2023 werkt De Bewonersraad aan het opstellen van een nieuw Strategisch beleidsplan. Bij het
opstellen van dit beleidsplan zijn niet alleen de medewerkers en het bestuur van De Bewonersraad
betrokken. Ook de leden van de Ledenraad, de Regioraden en de huurderscommissarissen van
de aan ons gelieerde corporaties zijn betrokken bij de ontwikkeling van dit beleidsplan. Het
Strategisch beleidsplan geeft richting aan waar wij ons de komende jaren als vereniging voor
inzetten. Waar liggen de prioriteiten van De Bewonersraad voor onze achterban, waar is extra
inzet op nodig om het beste voor onze leden te bereiken. Hiervoor zullen mensen en middelen
beschikbaar gesteld worden.

Het afgelopen jaar is De Bewonersraad ook op provinciaal niveau actief geweest voor onze leden.
Zo zijn we goed aangehaakt bij het'Wenjen Oerlis; het ‘Energieteam Fryslan” en ‘Weer Thuis: We
hebben daarin onze inbreng gehad en invloed kunnen uitoefenen op beleid en uitvoering, vanuit
het perspectief van de huurders in Fryslan.

De Bewonersraad vertegenwoordigt huurders in vrijwel alle Friese gemeenten en behartigt

de huurdersbelangen bij een groot aantal Friese woningcorporaties. Dit maakt ons tot een
vanzelfsprekende gesprekspartner voor huisvestingsbeleid in Fryslan.

Het heeft ons daarom verbaasd dat de Provincie Fryslan De Bewonersraad niet van meet af aan
actief heeft betrokken bij het traject rond de Regionale Woondeals. Net als de corporaties zijn wij
op een later moment geinformeerd en hebben wij minimale inbreng kunnen leveren. Dit doet geen
recht aan onze positie in het maatschappelijk speelveld. De Bewonersraad heeft dit aanhangig
gemaakt bij de provincie en de toezegging gekregen dat wij voortaan nauw betrokken zullen
worden bij de ontwikkelingen rond (sociale) huisvesting in Fryslan. Wij zijn voornemens deze rol
met verve op te pakken en in te vullen, zodat de belangen van de huurders in Fryslan - ook op
provinciaal niveau - op professionele wijze behartigd gaan worden. Denk daarbij ook aan het traject
aangaande het opstellen van een urgentieverordening en de gezamenlijke aanpak rond het maken
van een woonzorgvisie.

Vorig jaar hebben we in onze inzet opgeschreven dat onze voorkeur uitgaat naar het opstellen
van meerjarige prestatieafspraken. In steeds meer gemeenten zien we dat dit wordt opgepakt.
Wij zijn voornemens om na het vaststellen van het Strategisch beleidsplan ook onze inzet vanuit
een meerjarig perspectief te formuleren. Dit geeft ons de kans om benoemde prioriteiten in de
prestatieafspraken een groeitraject te gunnen.

Voor het jaar 2024 hebben we diverse opgaven geformuleerd. Het betreft vertrouwde en nieuw te
ontwikkelen onderdelen. Ook ziet u bij diverse onderwerpen dat een meerjarige ontwikkeling al
zichtbaar is. Inspanningen van voorgaande jaren worden verder uitgebouwd. Hieronder delen wij
onze inzet met u,

De Bewonersraad, Fonteinland 11, 8913 CZ Leesuwarden Tel. 058 - 216 5457 E-mail: info@debewonersraad.nl Website: www.debewonersraad.nl
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3. Bij De Bewonersraad staat het onderwerp betaalbaarheid met stip bovenaan. Reeds vele jaren
Thema: vragen we bij corporaties en gemeenten aandacht voor betaalbare woonlasten voor onze
betaalbaarheid achterban. Met ingang van 2021 is in onze jaarlijkse begroting een budget opgenomen voor

het bieden van extra diensten, die een relatie hebben met betaalbaarheidsproblematiek.
Met een deel van dit budget zien we kansen om een impuls te geven aan de inzet van de
energiecoach en de Voor-zieningenWijzer.

De VoorzieningenWijzer
De VoorzieningenWijzer heeft ook in 2024 een speciale plaats in ons ledenvoordeelprogramma.
Hiermee kunnen leden zelf uitzoeken op welke financiéle regelingen ze recht hebben, wat er past

H - bij hun situatie en vervolgens kunnen ze dit ook eenvoudig zelf aanvragen. Omdat niet alle leden
hCileckcp van De Bewone'rsraad even digitaal vaardig zijn, is hulp en ondersteunl!‘lg geregeld. Dit kan via de
gelingen chat en telefonisch, maar ook met een persoonlijk bezoek door getrainde consulenten.
We zien deze service als aanvulling op de lokale uitvoering van De VoorzieningenWijzer in gemeenten,
die wij met name van harte ondersteunen. We kunnen samen inzet plegen op het ver-wijzen naar
‘,;33?3;#“ de VoorzieningenWijzer, als onderdeel van het armoedebeleid.
it In 2024 gaan we de balans opmaken over de inzet van de VoorzieningenWijzer via De Bewonersraad.

el Het doel bij aanvang was dat De Bewonersraad als vliegwiel zou dienen bij de introductie van de
VoorzieningenWijzer in Friesland. Dit om het als instrument van armoedebeleid te stimuleren, niet dat
we het definitief overnemen van andere partijen. Graag willen we dat alle gemeenten de
VoorzieningenWijzer onderdeel maken van het armoedebeleid; dit blijkt steeds vaker het geval.

Woonlastenonderzoek

Door oplopende huurprijzen - onder andere als gevolg van verduurzaming en door stijgende
J/\ energielasten - worden de woonlasten voor een steeds groeiende groep huurders onbetaalbaar.

In samenwerking met de overlegtafel van Friese Huurdersorganisaties, de Vereniging Friese

Woningcorporaties en WoonFriesland heeft dit uiteindelijk geleid tot uitvoering van een

gezamenlijk woonlastenonderzoek. De uitkomst van het Friese Woonlastenonderzoek kan

aanleiding geven tot extra acties. Indien nodig zal De Bewonersraad in de 2e helft van 2023
acties voor de jaarschijf 2024 definiéren en partijen hierover informeren.

Energiecoach

De Bewonersraad doet een oproep aan leden, die belangstelling hebben om een opleiding te
vol-gen tot energiecoach, om zich bij ons aan te melden. Wij bieden hun de mogelijkheid tot het
vol-gen van een opleiding. Een eerste ervaring met dit traject heeft ons doen beseffen dat het niet
eenvoudig is om‘onze’ energiecoaches in te zetten voor de leden van onze vereniging. Voor het
jaar 2024 gaan we op zoek naar samenwerkingsverbanden (bijvoorbeeld de Energiebank Fryslan)
waardoor het voor De Bewonersraad eenvoudiger is om eigen energiecoaches goed geoutilleerd
op pad te sturen.

Dreamhiis

De Bewonersraad vestigtin het kader van de Energietransitie onder zijn leden de aandacht op het
onderwerp betaalbaarheid, door via diverse kanalen informatie te delen. Daartoe kan in 2023 ook
het ambassadeurspanel ‘Dreamhs’worden gerekend. Dat panel is namens de “WoonFriesland
leden’ van de huurdersvereniging betrokken bij het Dreamhisproject op het terrein van The Green
Village te Delft. Daar loopt, op initiatief van WoonFriesland en in samenwerking met aansprekende
partners, de komende jaren de ‘Challenge warmtetransitie bestaande voorraad’

In 2024 gaan we de inzet van het Bewonerspanel intensiveren.

De Bewonersraad, Fonteinland 11, 8913 CZ Leesuwarden Tel. 058 - 216 5457 E-mail: info@debewonersraad.nl Website: www.debewonersraad.nl
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4.
Thema:
beschikbaarheid

Onderzoek beschikbaarheid

De Bewonersraad doet sinds 2016 periodiek onderzoek onder haar leden die in een kalenderjaar
een woning hebben betrokken. Dit om de mate van beschikbaarheid van de sociale voorraad naar
type en huurprijs in de gaten te houden. De resultaten van dit onderzoek worden gedeeld met de
aan de huurdersvereniging gelieerde corporaties en gemeenten, en ingebracht in het overleg inzake
prestatieafspraken, teneinde negatieve ontwikkelingen vroegtijdig te (doen) onderkennen c.g. te
helpen voorkomen. Door deze inspanning ontstaat er meer inzicht in de (mis)matching tussen
huishoudensamenstelling/huishoudeninkomen en huurprijsklasse/woningtype.

Vraagdruk

In 2021 werd door de overlegtafel van Friese Huurdersorganisaties, de Yereniging Friese Woning-
corporaties en WoonFriesland, het ‘Convenant monitoring vraagdruk sociale huurwoningen Fryslan’
ondertekend. Monitoring van de vraagdruk in Fryslan vindt daardoor, middels onderzoek, periodiek
en op uniforme wijze plaats, aan de hand van verschillende indicatoren, waaronder zoekduur.

In samenwerking met het Planbureau Fryslan zijn in 2022 de eerste onderzoeksresultaten beschikbaar
gekomen. Deze laten zien dat in het algemeen de vraagdruk oploopt, met name in de grotere
kernen, hetgeen eerder ook naar voren kwam in het onderzoek naar beschikbaarheid van

De Bewonersraad.

Wij vinden dit een zorgelijke ontwikkeling en willen daarom de uitkomsten van dit onderzoek
aangrijpen voor het voeren van het gesprek met partijen over onder andere de maximaal redelijke
zoekduur. Op basis van situationeel bepaalde lokale omstandigheden kan daarin mogelijk
differentiatie optreden. Belangrijk is daarbij om gezamenlijk te bepalen op basis van welke
criteria (bijsturing van) beleid zal worden vastgesteld. Door De Bewonersraad wordt daarmee
beoogd dat voor woningzoekenden voldoende woningen, met voldoende variatie, in voldoende
mate beschikbaar zijn, in verschillende huurprijsklassen.

De Bewonersraad deelt op basis van het goedkoop . toten met € 452,20
prijspeil 2023 het begrip huurprijsklasse betaalbaar laag!l : wvan € 452,21 t/m € 516,04

hierbij als volgtin:

betaalbaar laag!l : wvan € 516,05 t/m € 583,35
betaalbaar laaglll : van € 583,36 t/m € 647,18
betaalbaarhoog : van € 647,19 t/m € 693,60
bereikbaar : van € 693,61 t/m € 806,06
vrije sector :  meerdan € 806,06.

Door de oplopende vraagdruk wordt de kans om snel een woning te bemachtigen steeds kleiner.
Het is dan ook belangrijk om tijdig in te schrijven als woningzoekende. De Bewonersraad zal in 2024
meerdere malen de leden informeren over het belang van inschrijven als woningzoekende.

Woningruil

Met de gespreksnotitie 'Wachten of Ruilen? heeft De Bewonersraad het onderwerp woningruil
binnen de sociale volkshuisvesting in 2022 breder onder de aandacht gebracht. Tijdens een eerste
verkenning met de corporaties medio 2023 is gebleken dat er samenhang kan worden aangebracht
in de verschillende denk- en werkwijzen. Dit is een belangrijke succesfactor voor het ontwikkelen
van uniformiteit in de werkwijze tussen corporaties en heldere informatieverstrekking richting
huurders. We werken in 2024 verder aan de realisatie.

De Bewonersraad, Fonteinland 11, 8913 CZ Leesuwarden Tel. 058 - 216 5457 E-mail: info@debewonersraad.nl Website: www.debewonersraad.nl
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5. Woonkwaliteit

Thema: De Bewonersraad zal in 2024 onder zijn digitaal panel weer een onderzoek wijden aan het optekenen
kwaliteit van de ervaringen van leden die meer dan een jaar in een verduurzaamde woning wonen.

Doel is om inzicht te krijgen in hoeverre de verduurzaming al dan niet beantwoordt aan de opgewekte
verwachtingen bij bewoners in termen van comfortverhoging, gebruiksgemak en invioed op de
woninglasten. De uitkomsten worden in het 3de kwartaal van 2024 aan partijen aangeboden.

6. Bewonerscommissies
Thema: De Bewonersraad ziet het belang van de activiteiten van bewonerscommissies voor huurders in
leefbaarheid wooncomplexen en stimuleert hun inzet voor een kwalitatief goede en leefbare woonomgeving.

De bewonerscommissies kunnen daarbij een beroep doen op de specifieke ondersteuning van
onze adviseur bewonerscommissies.

Regioraden

De Bewonersraad heeft vijf regio’s met in iedere regio een regioraad. De werkgroep regioraad

heeft aangegeven dichter bij de leden van De Bewonersraad te willen staan en daarmee een meer
actieve rol te zien voor de regioraadsleden. Eind 2023 starten we met de voorbereiding van de pilot
‘inloopspreekuren; in een tweetal regio’s. In 2024 gaan we deze pilot evalueren. Hierbij krijgen de
regioraadsleden een actieve rol op basis van hun kennis en achtergrond.

Huurdersprojecten

De Bewonersraad wil zoveel mogelijk ruimte geven aan de inbreng en inzet van bewoners bij het
vormgeven van hun eigen leefomgeving. Initiatieven van (groepen) huurders, bijvoorbeeld op het
gebied van betaalbaarheid, leefbaarheid en verbeteren van de eigen woonomgeving, kunnen
daarom op enthousiasme en ondersteuning rekenen van De Bewonersraad. We hebben een
projectmedewerker aangesteld om voldoende slagkracht te leveren op dit onderwerp.

Deze ondersteuning kan bestaan uit het ter beschikking stellen van financiéle middelen, maar
bestaat ook uit personele inzet. Hierbij kan ook samengewerkt worden met andere partijen.

Integrale aanpak wonen, zorg en welzijn

Het beleid van de overheid is om mensen met een zorgvraag zoveel mogelijk in de eigen woning

te laten verblijven en daar de nodige zorg en ondersteuning te bieden. Daarnaast worden woningen
toegewezen aan mensen uit andere aandachtsgroepen, zoals statushouders, arbeidsmigranten en
mensen die uitstromen uit de GGZ of maatschappelijke opvang. Een belangrijk deel van deze mensen
heeft een laag inkomen en is daarbij aangewezen op sociale huurwoningen. Door bundeling van
goedkope huurwoningen in bepaalde wijken en dorpen, wordt in de praktijk op deze wijken en
dorpen een groter beroep gedaan om deze bewoners op te nemen. Dit heeft effect op de leefbaarheid
van een wijk of dorp en hoe mensen met elkaar samenleven. De Bewonersraad bepleit een integrale
aanpak van wonen, zorg en welzijn, om hierop in te spelen.

In 2023 dienen alle gemeenten over een actuele Woonzorgvisie te beschikken. De Bewonersraad

wil betrokken zijn bij het opstellen van gemeentelijke woonzorgvisies en daarna ook de uitvoering
daarvan monitoren. De gezamenlijke inzet van partijen wordt vastgelegd in de prestatieafspraken.
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Draagkracht en draaglast van wijken

Zowel gemeenten, corporaties als huurdersorganisaties geven aan dat de draaglast en draagkracht
in wijken en dorpen onder druk staan. In het najaar van 2021 organiseerde De Bewonersraad een
minisymposium over dit onderwerp. De daar aanwezige deelnemers uit het werkveld lieten weten
meer uitwisseling van kennis en ervaring en samenwerking op dit vraagstuk van belang te vinden.
De Bewonersraad gaat samen met andere belanghebbende partijen - zoals DataFriesland en het
Planbureau Fryslan - een gezamenlijk onderzoek uitvoeren. Doel is het in beeld brengen van de
draagkracht en draaglast in Friesland op basis van uniforme indicatoren/parameters. Graag willen
we gemeenten en corporaties verbinden aan dit onderzoek, voor zover deze nog niet betrokken zijn

bij DataFriesland.
. Graag zetten wij het bovenstaande als bijdrage en inzet van
ot slot De Bewonersraad voor de prestatieafspraken van 2024 in.

Met vriendelijke groet,
H.G.T. Brouwer
Algemeen directeur De Bewonersraad
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