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Omschrijving toezegging 
N.a.v. agendapunt 15, Bestuursrapportage juli, augustus, september 2023, wordt toegezegd meer 
duidelijkheid te geven over de stand van zaken omtrent speerpunt 10. Communicatie tussen 
inwoners en gemeente (pag. 31). Is er vertraging opgelopen? 
 
Datum schriftelijke reactie 
15 december 2023 
 
Schriftelijke reactie 
Constatering is juist. Dit initiatief heeft vertraging opgelopen. De nulmeting, waar de vraag centraal 
staat hoe de communicatie tussen de gemeente en haar inwoners momenteel wordt ervaren - is dit 
jaar niet uitgevoerd. Deze nulmeting vormt de basis voor het plan van aanpak.  

 
Naar verwachting wordt de (vertraagde) nulmeting in het eerste kwartaal van 2024 uitgevoerd. Deze 
vertraging is met name veroorzaakt door gebrek aan capaciteit op de afdeling communicatie in 
relatie tot prioriteit ten opzichte van andere projecten waar communicatie capaciteit in benodigd 
is. 
 
Voordat we de nulmeting gaan uitzetten willen we nogmaals het voorbereidende net ophalen; wat 
zijn de gemaakte afspraken en doelstellingen omtrent dit project. Maar vooral hoe we dit vorm en 
inhoud kunnen geven. Inclusief eigenaarschap. Binnenkort wordt een bijeenkomst gepland (met alle 
betrokken partijen) waar we de eerstvolgende stappen in dit project gaan identificeren en 
concretiseren.  
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