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Reden informatieverstrekking actieve informatie van het college 
 
Collegebesluit 
a. het programma SWF Tichtby vorm te geven in de organisatie en uit te breiden naar de andere 

bestaande (en nieuwe) regelingen die betrekking hebben op bestaanszekerheid; 
b. de kosten hiervan voor 2024 tot en met 2027 te dekken uit de middelen voor de versterking van 

de dienstverlening aan mensen in kwetsbare posities. Voor de daaropvolgende jaren zal via de 
programmabegroting 2028 de structurele dekking aan de gemeenteraad worden voorgelegd. 

c. De gemeenteraad hierover actief te informeren middels bijgaande actieve info. 
 

Toelichting/achtergrond 
In oktober 2022 is vanuit het College SWF Tichtby als pilot in het leven geroepen met als doel bij te 
dragen aan het vergroten van het gebruik van de energietoeslag. Uiteindelijk is gebleken dat SWF 
Tichtby een enorm effectieve aanpak is in het verhogen van het bereik en het gebruik van de 
energietoeslag en andere regelingen rondom bestaanszekerheid.  
 
Bij de start van het pilotproject SWF Tichtby in oktober 2022 hadden ongeveer 2430 huishoudens 
van de doelgroep tot 120% een aanvraag energietoeslag ingediend. In totaal zijn er binnen de 
gemeente Sudwest-Fryslan 5403 huishoudens met een inkomen tot 120% van het sociaal minimum. 
Mede door de aanpak van SWF Tichtby is het aantal aanvragen eind februari 2023 gestegen tot 95% 
van de doelgroep tot 120% van het sociaal minimum, het gaat hierbij om 5132 huishoudens. SWF 
Tichtby heeft in meer dan 40 verschillende kernen, wijken en dorpen gezeten waarbij er meer dan 
750 inwoners gesprekken zijn geweest met inwoners die informatie wilden ontvangen of liever 
samen formulieren doorlopen en invullen. 
 
SWF Tichtby is laagdrempelig en dichtbij ook voor inwoners die niet naar een spreekuur kunnen 
komen. Medewerkers van SWF Tichtby zijn beschikbaar om op huisbezoek te gaan om zo inwoners 
van de gemeente Súdwest-Fryslân te helpen die zelf niet in staat zijn om naar een van de 
inloopspreekuren te komen. Centraal bij SWF Tichtby staan ook de minder digitaal vaardige 
inwoners. SWF Tichtby ondersteunt ook deze groep mensen op een laagdrempelige en zo regelluwe 
manier. Zij krijgen op deze manier de hulp en ondersteuning die ze nodig hebben om hun weg te 
vinden in de ingewikkelde regels en systemen die er zijn. Hierdoor kunnen ook deze inwoners toch 
mee komen en aanvragen waar ze recht op hebben. Daarnaast is SWF Tichtby is gericht op 
samenwerking met bestaande teams en verbonden organisaties. 
 
Vanwege het succes van de aanpak van SWF Tichtby is besloten om dit structureel vorm te geven in 
de organisatie en uit te breiden naar de andere bestaande (en nieuwe) armoederegelingen. Denk 
hierbij aan de verschillende minimaregelingen en bijzondere bijstand. Door de voortzetting van SWF 
Tichtby kan het gebruik van andere (minima) regelingen worden verhoogd.  Daarnaast wordt de 
verbinding gelegd met het programma ontmoeten & dichtbij. 
 
Bijlage(n):  
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