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Schriftelijke reactie toezegging

Raad/commissie Boarger en Mienskip
Toezegging gedaan op 13 september 2023
Onderwerp Bereikbaarheid gebiedsteams
Portefeuillehouder Marianne Poelman

Omschrijving toezegging

N.a.v. agendapunt 8. Bestuursrapportage april, mei, juni 2023 zegt het college toe de raad te
informeren of de gebiedsteams ’s avonds en in het weekend (rechtstreeks) bereikbaar zijn voor
inwoners.

Datum schriftelijke reactie
26 september 2023

Schriftelijke reactie
De gebiedsteams zijn ’s avonds en in het weekend niet (rechtstreeks) bereikbaar.

De gebiedsteams zijn bereikbaar van maandag tot en met vrijdag tussen 9 en 17
uur.

Inwoners kunnen telefonisch via het algemene nummer 140515 contact opnemen
met het gebiedsteam. Het KCC is op werkdagen geopend van 9 tot 16 uur.

Inwoners kunnen ook via een meldingsformulier op de gemeentelijke website
contact opnemen met het gebiedsteam.

De Centrale Toegang van de gebiedsteams is van maandag tot en met vrijdag tussen
9 en 17 uur rechtstreeks telefonisch bereikbaar voor professionals en
vrijwilligersorganisaties.

Buiten deze tijden biedt Spoed4Jeugd in Friesland sinds 2015 spoedeisende
(jeugdhulp) in crisissituaties die worden veroorzaakt door gedrag- of
opvoedproblemen, gezinsproblemen of psychische problemen. Spoed voor Jeugd is
dag en nacht bereikbaar. Voor directe hulp bij een psychische crisis kunnen
inwoners terecht bij de huisarts/dokterswacht. De huisarts schakelt zo nodig de
crisisdienst in. Daarnaast kunnen inwoners rechtstreeks bellen met de luisterlijn
(088-0767000) en 113 zelfmoordpreventie (0800-0113).

In noodgevallen kunnen inwoners altijd bij het landelijke noodnummer 112 terecht.



