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Onderwerp: reactie op uw rapport "Als de overheid niet thuis geeft”

Geachte mevrouw van den Heuvel ,

Begin dit jaar ontvingen wij uw rapport “Als de overheid niet thuis geeft...” Hierin concludeert u
dat de overheid te weinig doet om huisuitzettingen te voorkomen, zich niet houdt aan de
verplichting om na huisuitzetting voor een passende vorm van herhuisvesting te zorgen, het
gezin niet op de juiste manier betrekt bij en informeert over het huisuitzettingsproces, en
steken laat vallen bij de rechtsbescherming. U doet aanbevelingen die er toe moeten leiden dat
het huisuitzettingsproces (meer) in lijn komt met mensen- en kinderrechtelijke verplichtingen.

Sudwest-Fryslan heeft sinds vorig jaar een interne werkwijze operationeel waarin alle interne en
externe partijen die betrokken zijn bij huisuitzettingen en woonontruimingen hebben
aangegeven hoe zij handelen bij een aangekondigde woonontruiming en bij het vervoer en de
opslag van de inboedel. Uitgangspunt bij deze werkwijze is dat schrijnende situaties van
woonontruimingen zo veel als mogelijk worden voorkomen. Vroegsignalering is daar belangrijk
bij. Komt het toch tot een aankondiging van een woonontruiming dan onderzoeken de
schulddienstverleners van onze gebiedsteams kritisch en op maat, conform de gemaakte
werkafspraken, of deze af te wenden is.

Uw rapport was aanleiding om onze werkwijze nog eens goed tegen het licht te houden. Dit
heeft er toe geleid dat de werkwijze op twee punten is aangevuld en verduidelijkt. Het betreft
ten eerste het inschakelen van onafhankelijke cliéntondersteuning (OCO) bij een dreigende
woonontruiming, en het langs diverse kanalen en op verschillende momenten informeren van de
cliént over dit gratis aanbod.

Ten tweede is de rol die woningcorporaties hebben in geval van dreigende woonontruimingen
verduidelijkt. De corporaties doen er alles aan om een woonontruiming te voorkomen, helemaal
als het een gezin met kinderen betreft. Komt het ondanks alle inspanningen toch tot een
woonontruiming, dan kan het gezin in aanmerking komen voor tijdelijke huisvesting. Voorwaarde
is wel dat er via de gemeente een schuldregeling is getroffen en het gezin gebruik maakt van
financiéle begeleiding, bijvoorbeeld in de vorm van beschermingsbewind.

Wij hopen u zo eerst voldoende te hebben geinformeerd.
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burgemeester, gemeentesecretaris,

mr. drs. J.A. de Vries drs. E.K. Strijker
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