
 

 

Ons nummer: O23.001556 

*O23.001556* 

Schriftelijke reactie toezegging 
 
Raad/commissie Bestjoer en Finânsjes 
 
Toezegging gedaan op 28 juni 2023 
 
Onderwerp exploitatie Stichting HCW 
 
Portefeuillehouder Petra van den Akker 
 
 
Omschrijving toezegging 
N.a.v. de Informerende bijeenkomst HCW De Tiid wordt toegezegd dat het college de raad inzicht 
geeft in het takenpakket van de functies die in het raadsvoorstel genoemd worden. 
 
Datum schriftelijke reactie 
3 juli 2023 
 
Schriftelijke reactie 
Binnen de Tiid is er een Team Publiekszaken, die werkt voor het totale complex . Dat Team verricht 
werkzaamheden en staat  ten dienste aan zowel alle gebruikers van het complex (Burgerzaken, 
gemeentearchief, horeca, museum, bibliotheek) als bezoekers, toeristen, klanten en inwoners om 
die te begeleiden en wegwijs te maken. Alle gebruikers leveren daarvoor formatie aan. 
Het takenpakket van de functies die in het raadsvoorstel staan genoemd bestaat oa uit: 
 
Conciërge / huismeester CHC De Tiid  
 

• Veiligheid / risicobeheersing  

• Veiligheidsprotocol  

• ARBO en BHV – EHBO, zoals 
o Het optreden bij calamiteiten / BHV / interventie  
o Ploegleider BHV 
o Het houden van toezicht binnen - en buiten het gebouw 
o Signaleren van gevaarlijke situaties (bijvoorbeeld versperren van vluchtroute)  

 

• Praktisch gebouwenbeheer en onderhoudswerkzaamheden, zoals 
o Het verhelpen van kleine storingen 

o Signaleren en melden van grote storingen  

o Het begeleiden van externe bedrijven (o.a. onderhoudsbedrijven) 

 

• Facilitaire werkzaamheden, zoals b.v. 

• Het schoonhouden en bijvullen koffieautomaten 

• Voorraadbeheer (koffie / thee, non food, papier, toners etc.) 

• Het uitvoeren van algemene beheerswerkzaamheden (bijvoorbeeld toner vervangen printer, 

papier bijvullen, etc.) 

• Het regelmatig controleren van de algemene ruimtes 

• Acute schoonmaakwerkzaamheden (kunnen niet wachten op de schoonmaakster) 

• Werkvoorraad / bijhouden Topdesk 

• Afval en oud papier 

• Sleutelbeheer De Tiid 

 



 

 

Publieksmedewerker/serviscebalie/gastheer/gastvrouw 
 

• Publieksbegeleiding  

• Ontvangst & rondleidingen  

• Museumwinkel/ bemensen centrale balie/aannemen telefoon 

• informatiepunt, horeca, trouwen en zaalverhuur 

• BHV / veiligheid 

• Ceremoniële ondersteuning 

 

  

 

 




