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a.d.h.v. CRM

Loopt: 70 a 75 % ?
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GO/NOGO



Ontwerp warmtevoorziening



Scope warmtenet 

?



• Activiteiten fysieke bijeenkomst: Kennismaking, bezichtiging werkgebieden, bespreking Waterstof 
& Eigen opwek, afstemming demarcaties. Tweetal opmerkingen:

• Bereikbaarheid “Oud Heeg” is problematisch volgens Siers voornamelijk wegens ruimtegebruik en oude gebouwen. 
Na onderzoek volgt terugkoppeling week 3 van januari. Tot de oplossingen behoren:

• Oud Heeg krijgt zijn eigen energiecentrale

• Gestuurde boring

• Zinker

• WKO & TEO kunnen kleiner gedimensioneerd worden, o.a. wegens onbalans

• Vergunningen dienen in een keer ingediend te worden. 4 weken voor oplevering VO initiatie 
“Omgevingstafel”, wat de laatste fase is voor de definitieve aanvraag.

Actualiteiten warmtevoorziening 



Planning 
Toelichting:
• Uitloop van planning o.a. 

slechte bereikbaarheid Oud 
Heeg & beslissing Waterstof & 
Eigen opwek.



Eigen opwek



Onderzoek naar mogelijkheden loopt:

• Eigen opwek geeft pas een echte CO2 besparing (CO2 notitie definitief gemaakt, t.k. bij stukken)

• Eigen opwek is een must voor de haalbaarheid en een lagere prijsstelling

• Veel lege daken op industrieterrein aanwezig

• Veel medewerking lokale ondernemers

• Eerste presentatie aan het team geweest, plan voor combi zon en waterstof

• Werkgroep opgericht (Sjoerd, Sjors, Henk, Lucie, Pieter)

• Aanpak en planning onderzoekstraject gemaakt (op agenda)

• 23 januari bijeenkomst gepland voor team en bestuur (gemaild in december)

Eigen opwek



Hoe alle energie opwekken?

Warmtehûs

Alleen Zonnepanelen? 
HEEL VEEL nodig:

4 MWh elektra op jaar basis 

= 20114 m2 zonnepanelen

= 10.000 stuks

= +/- 2 ha

(vergelijkbaar met omvang 
zonnepark bij IJst)



Te onderzoeken scenario’s opwek :

1: Opwek met PV

2: Opwek met PV en Wind. Dit scenario heeft 2 varianten: 
2a. de windenergie wordt per plekke opgewekt
2b. De windenergie wordt elders opgewekt.

Te onderzoeken scenario’s buffering:

• lokaal energie opwekken energie opslaan. 

combinatie
1. een kleine warmtebuffer voor de korte termijn (± 1 week) en 
2. een buffer voor te veel geproduceerde stroom voor de langere termijn (enkele maanden). 

Ad 1) Voor de buffering van Warmte zijn meerdere opties mogelijk als zoutaccu, basalt, e.d.
Ad 2) Voor de buffering geproduceerde stroom waterstofoplossing van H2PS.                                                    

Een warmwaterbassin en/of WKO zijn hier ook een oplossing voor.

Het te onderzoeken scenario voor buffering wordt daarmee:

- Langere termijn: Buffering door middel van Waterstofproductie en – opslag 

- Korte termijn: in combinatie met 1 of meerdere genoemde manieren van warmteopslag, waarbij de 
optimale combinatie in de onderzoeksfase helder moet worden

Aanpak (op agenda)



Stap 1 - Half december – half januari 2023
onderzoek opwek senario’s, buffering, inkoop via PPA contract

Stap 2 - 17 januari 2023
- resultaten onderzoek bespreken in opwek team
- herijken planning ontwerptrajecten

Stap 3 - 19 januari 2023
- Bespreking resultaten van stap 1 en 2 met het team
- Overleg met de 3 marktpartijen over de resultaten stap 2.

Stap 4 – 23 januari 2023
Gezamenlijke bijeenkomst van Bestuur en Team ter bespreking van:
- het voorkeursscenario voor eigen opwek 
- eventuele wijziging van het VO obv onderzoek haalbaarheid aansluiting Oud Heeg
- de warmteprijs 2023 
- de communicatie naar het dorp toe

Stap 5 – begin februari 2023
Bespreking plannen met bedrijven rondom Gemeentewerf

Stap 6 – Voorzet Communicatie naar het dorp
1. Eind januari 2023 een h-a-h uitnodiging verspreiden in het dorp voor een bijeenkomst
2. Half februari 2023: grote dorpsbijeenkomst in it Heechhus over scenario’s en gevolgen voor warmteprijs
3. Na de bijeenkomst de wervingsbrochure afmaken
4. Start wervingscampagne op 11 april (1 maand later dan eerder gepland)

Huidige planning (op agenda)



Financieel



Prijsmodel Warm Heeg (bespreking op 23 januari) 

• Conclusies voorstel Prijsmodel Warm Heeg:
• Gevoel van allen : “30 euro minder dan nu tov ACM” is onvoldoende en is/voelt voor velen 

“duurder dan nu”
• Eigen elektra opwek en opslag noodzakelijk voor verbeteren Bus. Case
• Vroeg instappers moeten niet benadeeld worden

• Evaluatiepunten voor 2e voorstel
• 1e concept uitgewerkt Bus. Case inclusief elektra opwek

• Geeft substantiële verbetering (1e ruwe beeld: variabele prijs kan 20% omlaag)

• Januari / begin feb: Aanscherping van de businesscase
• Andere startprijs vaststellen : bijvoorbeeld Wageningen doet ACM minus 10%

• Ivm bank-eisen kan 1e risico volle jaren de prijs niet direct naar het minimale niveau

• Na 3 tot 5 jaar structurele prijs evalueren (grootste risico’s dan achter de rug)
• Deze prijs ook met terugwerkende kracht toepassen (evt met extra korting in 1e 5 jaar)

• Discussie gevoerd in project team over aanpassing prijsmodel Warm Heeg



Tarieven Warm Heeg 2023 voorstel dec 2022

Resultaat 30 euro 
minder dan “Nu” is 

voor velen niet 
minder dan nu

Dit voelt voor velen 
als te hoog 

vastgesteld door ACM

Gevolg: vaste lasten 
bij Warmte voor 

bewoner zijn hoog

Waarop geef je extra korting ?
- Vastrecht (iedereen evenveel) -> Heel belangrijk voor kleinverbruikers
- Variabel (meer verbruik, meer korting) -> Warmteprijs voor consument lastig vergelijkbaar met gasprijs
- Beide een deel… -> Klinkt logisch, maar lost pijn van vastrecht onvoldoende op ?

Gevolg: 75% 
klantdeelname wordt 

ws. niet behaald

(bespreking op 23 januari) 



1e concept cijfers Warm Heeg MET eigen opwek
Warmte kosten dalen van 

57,5% naar 5,1%

Extra onderhoud en 
operationele kosten

Meer investeren dus 
afschrijven en lenen, dus 

rentekosten

Substantiële verbetering 
businesscase, dus ruimte voor 
tarief verlaging (en dus weer 

minder belasting betalen)

Cijfers moeten nog gevalideerd en gaan zeker nog wijzigen, maar er ligt zeker potentie !!

Nu gerekend met 10 mio investering en 1e indicatie (vrijdag ontvangen) komt uit op 6 mio

Als het totaal van beide businesscases zou kloppen (is nu zeker nog niet het geval !), 
zou dit ruimte bieden voor een korting van 20% op de ACM warmtetarieven voor bewoners !

(bespreking op 23 januari) 



Tarieven Warm Heeg – 3 kortings scenario’s

Dan heeft iedereen 
jaarlijks evenveel 

korting

3 vergelijkbare BC 
scenario’s

Korting op Vast Korting op Variabel

Alleen vast € 275 0

Alleen variabel 0 12% op GJ prijs: € 10,91

Mix 10% : € 72,- 10% op GJ prijs: € 9,09

Bij 275 euro korting 
zijn vastrecht kosten 
vergelijkbaar met gas

Mate van extra korting is afhankelijk van Businesscase Eigen opwek en opslag !
Wat zien wij als maximale prijs om mee het dorp in te gaan ?????

Hier neig ik 
persoonlijk naar

(bespreking op 23 januari) 



Voorstel aangepast Prijsmodel Warm Heeg

1. Met name een korting op het vastrecht deel (profiteert iedereen van)

2. Een (forse) korting in de eerste 3 jaar om zoveel mogelijk klanten te 
trekken

3. Na 3 jaar herijken we de tarieven met een structurele korting obv
kostprijs+ 

4. Voor 2e woningen geven we een andere korting
• Lagere korting op vastrecht, omdat bij een te laag vastrecht het aansluiten van dit 

soort woningen niet rendabel is.

• Wellicht dan wel een korting op variabele kosten

Verzoek bestuur: akkoord voor deze richting of input gewenste wijzigingen

(bespreking op 23 januari) 



Financieel samenvatting
• Overall

• Totaal budget tem sept 2023 op koers 

• Mogelijk loopt planning uit. Als Go/NoGo daardoor 
verschuift naar Q4, dan budget nodig voor Q4

• Mogelijk verzoek vanuit WoW (Wageningen) voor 
financiële bijdrage. Wij versnellen en besparen veel geld 
en doorlooptijd door hergebruik WoW-documenten. Lijkt 
projectteam een terecht verzoek. Hoe staat het bestuur 
hier tegenover ?

• PAW
• Tranche 2e tranche aangevraagd (694K), eind jan 

verwacht

• NWN! 
• 18-1 plan van aanpak indienen (voorstel als bijlage)

• Interreg
• Samen met provincie aanvraag loopt. Gaat niet over 

groot bedrag (56.044,-)



Administratie

• Administratie 
• Op orde en loopt goed
• 2022 nog niet helemaal volledig
• aanvraag Triodos account voor Hendrika voor invoeren van betalingen is afgekeurd (fout formulier) 
➔ opnieuw indienen (betalen gebeurt voorlopig door Lauran na goedkeuring door Lucie)

• Betalingen (zie bankafschriften)
• Loopt afgelopen periode goed, rekeningen worden binnen 30 dagen betaald
• Stichting rekening geblokkeerd voor betalingen ➔ TRIODOS is gekmakend
• Zie bankafschriften BV en stichting voor betalingen

• Liquiditeit: 120K op de rekening
• Stichting 111K ➔ kan maar 50K per keer over maken. 2 agio betalingen vergeten in dec 
• BV 19K
• Tranche 2 (694K) eind januari verwacht (nodig ivm ontvangen facturen)

• Verzoek goedkeuring nieuwe Agio storting 600K door bestuur



Realisatie versus budget per maand
Eerst veel tijd aan logboek, nu 
aan inrichten organisatie en 

juridische documentatie

Eerst veel verantwoording (fase 
2.1), maar ook bus.case en 

prijsplan

Nov. 350K verplichting 
aangegaan, maar kosten 

verspreiden zich over 2023

Met name een verschuiving in 
de tijd. Komt ook doordat 
budget is opgesteld vanuit 

verplichting en realisatie vanuit 
gemaakte kosten

Lagere bijdrage Kelvin komt 
doordat minder uren gemaakt 
zijn dan gebudgetteerd (is dus 
eigenlijk positief, omdat er dus 

ook minder out of pocket 
kosten zijn)

Verwachting: structureel meer 
projectteam uren nodig



Toelichting uren en kosten Kelvin
Gerapporteerde

kosten Kelvin in juli

Gerapporteerde “In 
Kind” bijdrage
Kelvin in juli

20 uren “SOK” niet
in rekening

gebracht

110u uren reeds 
gefactureerd mbt

fase 2.1

Agv leveranciers 
selectie in nov iets 

meer uren

Opgebouwde bonus 
bij een GO voor fase 3

(totaal 350K 
gebudgetteerd)



Kosten projectteam per spoor en teamlid

Logboek en 
projectleiding

SOK en voorbereiden 
cooperatie en 

klantcontracten

Selecteren partner, 
sessies organiseren en 

voorbereiden Q1

Verantwoording is de 
helft van de uren! Nu 

veel tijd Bus case, 
prijsmodel, financiering

Naast Kelvin een joint 
effort



Kosten per spoor per maand

Juli en augustus
duidelijk een vakantie

maanden

Logboek, 
teamoverleg, SOK

Tempo woning 
inventarisaties 

opgevoerd

Juridische 
documentatie en 

inrichten structuur

Bijeenkomsten en 
voorbereiden 

wervings campagne

Prijsplan en aanvullen 
businesscase



Kosten projectteam per spoor en teamlid



Uren projectteam december 2022
Verzoek om vaststelling uren 
en toestemming uitbetaling



Uren projectteam juli-dec 2022
Verzoek om vaststelling uren 
Deze uren tbv de jaarstukken



Woninginventarisatie



Stand van zaken woning inventarisatie

• In december 10 woningbezoeken uitgevoerd. Totaal nu 161.

• Inventarisatie bedrijven De Draei: De Draei vanaf millieustraat richting dorp hangt bij velen af wat 
de kosten zijn, daar de bedrijven veel heaters hebben en deze dan eerst moeten vervangen 
worden. Op zich zijn de meeste positief/ hangt er vanaf. Warmtebehoefte is wisselend.

• Inventarisatie bedrijven dorpskern: deze bedrijven nog niet bezocht, aantal horeca dicht, pakken 
we op in januari



In Fase 2.1  zijn 161 bezoeken uitgevoerd
Stand nu

Blijft achter bij doel.
Aanbellen en vragen of 
men een energiescan wil 
werkt wel, maar vergt veel 
tijd.



Spreiding scans over de wijken
t/m September t/m December

In straten waar we vragen om 
scans, lopen de percentages op.



Werkelijke Energielabels Voorlopig label vs. Geschat label
Lichtgroen:  gelijk aan elkaar
Donkergroen: beter dan voorlopig label
Oranje: Slechter dan voorlopig label



Welke woningen hebben extra isolatie nodig?

Van de geïnventariseerde woningen heeft 33% 
(was vorige maand 36%)) van de woningen isolatie 
maatregelen nodig.
Dit percentage geldt niet voor heel Heeg 
omdat bij de inventarisatie beperkt de label A 
en B woningen zijn meegenomen.

Voor alle woningen in Heeg, inclusief de 
label A en B woningen, is het (geschatte)  
percentage woningen dat isolatie nodig 
heeft lager.



Hoe staan de Hegemers tegenover Warmheeg?

Behoorlijk 
positief, 7,6 
gemiddeld



Waarom meedoen?



Draagvlak en Communicatie



Actualiteiten

• Op Kerstmarkt 10 dec aanwezig met peiling draagvlak voor Warm Heeg. Goede manier voor 
laagdrempelig contact met Hegemers. (Zie resultaten bij socials pagina)

• Stijlboek en strategie communicatie en vormgeving gereed. (zie bijlage) Nu gaan toepassen op 
nieuwe website en klantportaal, nieuwsbrieven enz.

• Middengroep onderzoekje gestart. Contact gelegd door Rob met deelnemer hokjes om hen te 
betrekken

• Zoeken naar nieuwe collega voor ondersteuning in klantcampagne (gesprekken met 2 kandidaten 
gaande)
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Nieuwe bezoekers website, social media
& aanmeldingen nieuwsbrief

Website - Nieuwe bezoekers

Nieuwsbrief - Abonees

Instagram - Volgers

Twitter - Volgers

Facebook - Volgers

Website wordt belangrijker

Social Media
Instagram is een belangrijk

kanaal om met minder tekst
bewoners te binden.

Website:
In de koude periode midden 
December werd de website 
veel bezocht.  Link met 
presentatie van logboek.

Nieuwsbrief (406)
Stabiel. Wordt door de helft
van de abonnees geopend.



Socials en website maand december

Instagram en whatsapp lijken de socials waar groei
potentie inzit voor snellere, niet talige communicatie.

Momenteel in gesprek met bedrijf voor ontwikkelen
van een merkvideo , video testimonials en blogs. Met 
name voor communicatie op de socials en whatsapp

Wintermarkt peiling
27 ingevulde enquetes
10 aanmeldingen isolatiescan
Beoordelingscijfer WH 8.9



Communicatie partner Snakeware

Gestart met eerste website overleg

Merkstrategie en propositie afgerond.
Vertaling nu naar de praktijk door 
vormgever. (zie stijlboek in bijlage)



Organisatie gereed voor klantwerving

1. Mailchimp (o.a. nieuwsbrief): klaar

2. Wervingstool voor klantcampagne(CRM): bouwen en vullen met data
• Doel: door tool inzicht in (potentiele) adressen, klanten en buurten. 

• Gebruik van data voor planning campagne actie ’s per adres/groep. (bv wie heeft welke info nog nodig? Wie is al 
klant? Wie heeft eerder aangegeven potentieel klant te willen worden?)

• Tool wordt instrument voor backoffice om frontoffice te sturen en in te plannen tijdens campagne

• Alle adressen Heeg ingevoerd
• Diverse velden aangemaakt en met data gevuld, die afgelopen jaren zijn verzameld. 

• Eerste presentatie in team 12 januari 
• Februari starten met pilotfase gebruik tool voor strategie en organiseren klantcampagne
• Februari maken crm rapportages op 3 niveaus (bestuur/team, planning, actie per huis)
• Opleiden 3 à 4 collega’s voor gebruik tool ten behoeve van campagne



Vervolg: Organisatie gereed voor klantwerving

3.  Klantportaal; digitale contracteringstool
Tool wordt ingebouwd in campagnewebsite. Tool bevat alle benodigde stappen 
en uitleg m.b.t. de contractering. Inclusief formulieren/ mails voor aanmelden 
klant en daaraan gekoppelde overeenkomsten, voor woningeigenaren, 
huurders en vve's. (gereed eind december)

• Digitale teksten in concept klaar. (18 januari afstemmen met Hezelaar voor verwerking aangepaste content)

• Overeenkomsten en bijbehorende bijlages nog niet klaar. (12 Januari team vaststellen

• Vormgeving klantportaal volgens nieuwe vormgevingsrichtlijn. (1 februari gereed)



Vervolg: Organisatie gereed voor klantwerving

4. Campagne (nieuwe) website; 

• gestart per 9 januari eerste sessie WarmHeeg-Snakeware. 

• Doel website: specifiek gerichte website op klantcampagne.

• Nieuwe vormgeving en stijl

• Klantportaal en klantbrochure op website voor klantcontractering

Planning website:
• Livegang eind februari
• Test maand maart.



Vervolg: Organisatie gereed voor klantwerving

5. Klantbrochure als aftrap van de wervingsperiode huis aan huis. Nodige 
informatie om keuze te maken klant te worden. Feel & look informatief, 
professioneel, herkenbaarheid dorp, foto's van je straat of buurman en quote 's. 
(gereed eind februari)

• Inhoud maken op alle sporen (in wording) 

• Foto’s van Hegermeer thema’s en betrokken Hegemers (klaar) 

• interviews met Hegemers (klaar)  (foto’s nog maken)

• Sneakpreview van 2 pagina’s toegevoegd als bijlage (klaar)

• Nieuwe vormgeving nog toepassen op sneakpreview 



Aankomende communicatie/actie

26 januari Technische sessie
Sylhus

• Speciaal technische uitleg
en discussie voor

geintresseerden met Kelvin

22 januari voorlichting
buurtvereniging Simmerlan

Pubquiz met vragen en
informatie over Warm Heeg.

Afronden met peiling over 
Warm Heeg.



Herbruikbare aanpak



SOK Gemeente – Warm Heeg 
ondertekend

Stuurgroep ingericht
2 pers. Gemeente

2 pers. St. Warm Heeg
Maandelijks overleg

Overleg 
vergunningen

Plan monitoring 
waterkwaliteit i.o.

SOK Kelvin – Warm Heeg 
ondertekend



Organisatie Extern

• Stuurgroep Warm Heeg 15-11: Rapportage Q3 goedgekeurd, 
Uitbetaling tranche Q4 goedgekeurd

• Stuurgroep Warm Heeg: Volgende vergadering dinsdag 24-1

• Samenwerking Elkien en Bewonersraad loopt goed, gezamenlijke zoektocht naar goede 
werkwijze en communicatie

• Lobby richting Europa van SWF, provincie en SNN ivm staatssteunregels, SWF stelt notitie op 
voor SNN



Afspraken Elkien mbt klant-overeenkomsten

Resultaat overleg in december:
1. Elkien stelt concept aansluitovereenkomst op obv voorbeelden WH (JANUARI – FEBRUARI)
2. Warm Heeg maakt een concept-leveringsovereenkomst voor Elkien-huurders (JANUARI) 
3. Elkien toetst leveringsovereenkomst op geschiktheid voor haar huurders (FEBRUARI/MAART)
4. Bij akkoord: leveringsovereenkomst wordt aangeboden in wervingscampagne ((VANAF BEGIN APRIL)
5. Elkien stimuleert huurders een leveringsovereenkomst af te sluiten (HELE CAMPAGNEPERIODE)
6. Gezamenlijke tussentijdse toets: lijkt de meerderheid mee te gaan doen? (APRIL/MEI)
7. Wanneer nodig: tussentijds gezamenlijke extra inzet om huurders te stimuleren (APRIL/MEI)
8. Bij voldoende deelname huurders: Elkien sluit (raam)overeenkomst af voor aansluiting alle Elkien-woningen. 

(De norm voor voldoende/onvoldoende bepalen Elkien en de Bewonersraad in onderling overleg. De norm zal rond de 70 % liggen.)

9. Elkien en de bewonersraad bepalen hoe om te gaan met de x% die geen leveringsovereenkomst afsluit

N.a.v. overleg met Olenz op 9-1:
Ook leveringsovereenkomst met Elkien is noodzakelijk voor deel vastrecht en tijdelijke leegstand van de woning.
Twee opties mogelijk, Elkien mag kiezen. 
Binnenkort overleg met Elkien hierover.



Organisatie Intern

7 teamleden als 
basis

4 teamleden 
vormen Directie BV

Contracten 2.2 zijn 
ondertekend

Ondersteuning team:
1 projectondersteuning
1 subsidieondersteuning
1 warmteopnamen
1 uitvoering campagne

Coöperatie Warm 
Heeg in oprichting



Warmtebedrijf en governance Fase 3 en 4

Lopende werkzaamheden

• Vorm & opzet van organisatie warmtebedrijf, toetsing bij ACM?: uitspraak Olenz, is geen probleem

• Opzet, oprichten en vormgeven Coöperatie: gesprek Olenz inplannen, verder uitwerken, wk 5

• Uitzoeken en keuze inzet leveringsvergunning: keuze voor gebruik vergunning Kelvin onder paraplu 
Warmtebedrijf

• Ontwikkeling klantcontracten voor verschillende doelgroepen, loopt

Gereedmaken documenten/overeenkomsten: na contact Olenz gebruik éénduidige naamgeving

CRUCIAAL: rol en tijdspad van de gemeente mbt besluit gemeentelijk warmtebedrijf: wordt bewaakt, heeft nu 
geen impact



Warmtebedrijf en governance Fase 3 en 4

Grofstoffelijke planning

ACTIVITEITEN WANNEER TO DO WIE
opzet uitwerken schrijven Week 51 uitwerken ThR++

praatstuk in team finaliseren week 51 meeting
Team allen & 
klein

Afspraak en concept doorspreken met Olenz 22/23 nov - gedaan Teams-meeting LS-SF-ThR

Conclusie gesprek en voorstellen Olenz 
uitwerken

7-dec, gedaan, verdere 
aanpassingen obv Olenz

uitwerken LS-LG-ThR

In team bespreken en voorbereiding voor bestuurWeek 2 meeting Team allen

verdere uitwerking juridische documenten Week 2
Voorbereiden Bes
tuursverg.

Olenz > 
LS/LG/ThR

• Besluit stichtingsbestuur over inrichting warmtebedrijf in januari-vergadering



Warmtebedrijf en governance Fase 3 & 4 - aanbod



Kennisuitwisseling ervaringen Warm Heeg

Logboek 2.1 klaar

Interviews en 
presentaties

Deelname COP 
koplopers 

Buurtwarmte

Samenwerking met 
Energiewerkplaats 

Fryslân

Expertisecentrum 
Warmte in PAW

Logboeken 0 en 1 
klaar

Logboek gelanceerd
Planning logboek 2.2 

gemaakt



Sociale vragen bij 
woninginventarisatie

Maatschappelijke meerwaarde

Aandachtspunt bij  
uitvraag leveranciers

Onderdeel van 
beoordelingscriteria 

leveranciers

Toepassing principes bij 
alle WH-activiteiten



Bijlagen



Budget fase 2.2 Dit het budget 
waar we intern op 

sturen

Dit resteert daarna 
nog van PAW voor 

fase 3 (PLUS NWN!)

Dit is een getal 
waar we niet hard 
op sturen, maar 

wel over 
rapporteren

Ook hier zullen we 
intern niet echt op 

sturen



Budget out of pocket kosten fase 2.2 (1.596.680)

Kosten Projectteam 
(exclusief Kelvin)

Kosten zijn begroot op moment van aangaan 
verplichting (zodat een verplichting kan worden 
nagekomen). Ivm lange doorlooptijden dus vrij 

vroeg al hoge kosten begroot

Voor een groot 
deel juridische 
kosten begroot

Per kwartaal is 
overzichtelijker dan 
per maand,  scheelt 

veel kolommen

Voor de interne besturing maken we onderscheid in kosten projectteam en overige kosten

Grootste post, is 
inclusief “zachte 
kosten” Kelvin



Maandelijkse rapportage

• Gegevens worden vastgelegd in:
• Inventarisatieplanning (excel)
• Hoomdossier (resultaat van inventarisatie)
• Registratie communicatie kalender en resultaten (excel)
• Urenregistratie projectteam
• Boekhouding

• Periodieke rapportage aan bestuur en overheden
• Dit leidt tot 

• Vroegtijdig inzicht in resultaten tot nu toe
• Vervolg vragen die worden meegenomen in de volgende rapportage
• Evt. bijsturing van te selecteren woningen, ureninzet en/of activiteiten 

• Aantal geïnventariseerde woningen en betrouwbaarheid groeit



Rapportage geeft antwoord op
Algemeen

1. Projectvoortgang

2. Financieel

Draagvlak

1. Is er draagvlak voor Warm Heeg ?

2. Wat zijn voor bewoners besliscriteria om deel te nemen

3. Wat is de deelname bereidheid onder geïnventariseerde bewoners

4. Wat is de effectiviteit van communicatie

Isolatie

1. Willen bewoners isoleren

2. Wat zij kenmerken van bewoners die wel/niet willen isoleren

3. Wat zijn de kosten van isolatie en hoe zijn deze verdeeld
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